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第 1 】〕又夕▼- ● I'∋又× ν 卜ω定義

】∃又夕V一 ● I '∋又)(ν 卜 ¿|ㄽ 「雇頁客ω夕·lν -Δ ● 言動ω⊃老乏, 브⅛該ι7 L'—

Δ ● 言動ω堊求內容ω妥圭녘忙H¿照 5 L/τ、 圭높該要求¼—芙現˛초∋庄bω手段文寸疝

I)'杜읖늦逼遐矛上不相 圭높 7포  七 ω("⊃
 ⊃ (, 圭녘 該手段艾寸疝 |¿ J【 뜨β넋慟耆ω就業環境χ)'

害【主

"1⅞

갊七ω」 죠言⊃ (厚生덫芽|動省以∃又夕▼ - ● I 、∋ 又)(ν 卜艾寸策起業▽二 그

’
’
)侈 7 買參照) ˚

第2 B又夕V- ● I'∋又)(ν 卜ω現η太

厚生었∋|動省I)'—夫施 lν茂二 「쑥픕示□ 2 年度琳封場ΦI '∋  又)( ν 卜 |ㄹ閏˛∶5芙態言헒査」 |ㄹ

J{검  ¿, ①過去 3 年F日∃ |ㄹ雇頁客等χ)卜
 5 ω著 tνι '迷팡行捕ω相談ν)'"⊃  ⊃ 左企業ω割

台|二丈 1 9 ● 5 %, ②過去 3 年間 |¿勤務先(顧客等χ)卜
 5Φ箸 LIt 、迷팡行捲죠—度以

上經笛숏 lν庄 ¿回答 (νκ었높慟耆ω割台|ㄽ 1 5● O% (¿δ 뜨

’

、 —定萎炙ω企業 ·支⇒l動

耆γ}'】⊃ 又쓰▼V - ● I '∋  又)(ν 卜 |¿ n⅛衣【놓

"1τ

ι '⅞  ㄹ ¿B'同才⊃

"ι

∶̧。

第 3 以∃又껸▼▼-· I'∋又× ν H¿衣各征業員 ● 企業 ·他ω雇頁客等
'＼

ω影響

1 征業員I＼ω影響

· 業務ωI <=7 才 —V ν又ω|珏下

· 健康不良
● 現場河疝I＼ω恐ll布、 苦痛 |¿ J【 검徒業員ω酉已置重云換, 休瞞, 退Ⅲ封

* 現在、 徒業員ω)(ν夕

’

 侈
'＼

, 侈又文可π拓 (⊃  ⊃ㅢ犬態|¿⅞兵 ⊃ τ tν값 ⊃ 庄征業員

⅞ 亡± ㄹ 값了Ξl動 I)、亡τ良 ι 、 ωχ}'、 ⊃ ⊃ㅘ犬態 I¿

"兵

 ⊃ τ [ν값 ⊃ 衣二徒業員χ)'⅞포χ)'才兵

γ)'復

'尋

了T杏

"爻

 ι 、, 復)륨 ¿休印封生繰 뜨

’

 返 LIτ  Iν攷 ⊃, 復↓룸了T巷Γㄽι 、征業員左

련
〓
ω時点了T解雇 lντ良ι 'ωχ)、等) |ㄽ、 勞 < ω企業(間題¿7포 ⊃ (ι  、 검˚

征業員ω)(ν夕, 侈I＼ , 侈又狂守∶̧λ三扮|ㄹ, 適切在포끄, 又夕▼ - ● I '∋ 又)( ν

卜 文寸策χ)t要言菅【놓

"ι

 =∋。

2 企業/＼ω脣彭響

· 時閏ω浪費 (夕 L/ -Δ I＼ω現場了Tωㅃπ拓, 電話河疝, 謝罪訪間, 杜內(
ⓙ艾寸打舫 法ω檢討, 弁護土/＼

 ω相 談等)

· 業務上ω支障 (雇頁客文寸疝 |ㄹ J{ ⊃ τ他ⓙ業務γ⊃汁行步진柑  、等)
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·人員確保 ( 徒業員舌辛瑚¿碎 ⊃ 征業員ω新規操用, 敎育 ∃ 又 卜等)

· 숲≥錢的損失 (商品, )—  性」又ⓙ伍菫下1二λ 慰謝米봐要求/＼ω文可疝t l썲替品ω

提供等)

● 店舍南、 企業|ㄹ河˛
=촨

τ
'∋

 ν 卜 ㅓ')(—  三)ω|珏下

3 他ω顧客等I＼ω틂多響
● 菜店˛검他ω雇頁客ω利用環境, 旻흥田 守司ω惡化
● 業務 自 l本 |¿ J{ ⊃ τ他ω顧客等χ)'亡} - ㄷ又 狂受|才 5 "η柑  、等

(】⊃又夕▽- ● I '∋  又)(ν 卜范策企業V二 그 

’
’

) ι 1 3 買)

第4 ● 끄〕又夕▼-· I '∋又)(ν 卜文寸策ω法的拉置¤ 1)

1 最高裁 IΞt, □召示□ 5 9 年4月 1 0 □刹決 |ㄹ才$ι  、τ 「雇I庸契細 E★、 었∋l動耆ω었높

務提供 ¿ ㅣ吏用 耆ω幸辰酊ll支」1' ½근 ω基本 肉 容 ¿ ˛ 검牙叉務有償契絢了T 苾 검I)',

逼常ω場台, 었芽慟耆 |Ξ丈, 使用耆ω指定 {νλ三場所 |¿配置【主

"1, l吏

用耆ω供給˛

츠̧設備、 器具等各用 ι 、τ支寺務Φ提供乞行 ⊃ 七ω了TΔ⊃ ∶∋χ)卜
 5, 使用音 |二丈、 布ω

報酬支끄
'義

務 |¿ ¿ 亡± 값 5 少、 受멂l動耆χ)汁受높務提供ω庄 山設置˛ ⅞갊場月斤, 設備  七

tν < |求器員等  左l吏戶目 lν叉 |求便用 音ⓕ指示ω 宅 ¿ |ㄹ 었寺 務 左提供σ Z∋  過程 |¿  ♂$

ι 、了τ, 었芽l動耆ω生百百及ζ}昌 l本等七危險χ)卜
 5保護˛⅞J【 ⊃ 配慮˛I'' 吉義務 (以

下 「安全酉已慮義務」 ¿ ι '⊃ )̊ 生負⊃(↓
 、⅞七ω¿ 解 ˛ 츠̧ ωγ)'相 얼老 了f "⊃ Z화」

¿ tν(、 雇用契絢 |¿  芿lj ⅞̧安全配盧義務ㅎ言認b, 근Φ具|本的 肉容 |ㄽ, 「었芽|動

耆ω珏封種: 었芽務肉 容, 支높務提供場所等安全配盧義務χ)汁間題 ¿ ξ 초화 豈⅛該冥 l本的

ㅘ犬況等 |ㄹ J{⊃(異ξ Z갊」 ¿팍윔 添 tντ ι 、 Z갊。

介護業졔 ¿♂창ι ㄵΞ, 以그又夕▼ -· / 、∋又)(ν HE丈, 攷값見 5"τ⅞ ㄹ ¿χ)、5
˛才1√Ξt, 安全配盧義務ω肉容 ¿ 'ν(, n護業昇 |¿  庵I) Z환 事業主 |리Ξ丈, 利用音

<˚끈ω宏簇 Iㄹ J{⅞以∃ 又夕▼ - ● I '∋  又)(ν 卜 χ)、
 뜨≥征業員左守검 ㄹ ¿χ)t要言胄

【主

"τ

 ∶∋̊

2 令示□ 2 年 1 月, 琳戟場 |¿冶|)검/ Xㅁ -I ＼∋又)(ν 卜艾寸策 I¿閏˛∶̧ 「事業主γ)汁

酊戟煬 |ㄹ  才$ I) ∶5優越的 ξ 閏|系  左背틀尋 ¿ tν茂二言動 |¿起因 ˛ =¸ 間 題 |ㄹ  閏 tν了Ξ雇用

管理上諸少 IR 杏措置等 |¿  ⊃ ι 'τω指金十 (뚝픕不□ 2 年厚生였⇒|動省告示第 5 믐 ) 」

I⊃
汁告万극【主

"1左

 ̊圭늪該指針仁庵ι '긱求, 顧客等γ⊃卜 5ω홀 LIt 、迷驀*行捲 (】⊃ 又夕

V-· I '∋又)(ν 卜) |¿閏 lν, 雇用管理上ω配慮¿ [ν(事業主χ)'行⊃ ㄹ ¿γ)'

望른芙 tνι 떠叉組ⓕ例 ¿ tντ, ①相談|¿疝 t:〉 , 適切 |¿疝疝 Z̨갊茂二扮 |¿뾰小畺呈⅞포l本制

ω整備, ②被害耆/＼
 ω配慮ω庄 bω取組 ()( ν 夕 , 侈I＼

) 侈 又不言固/＼
 ω相言炎文寸疝,

行捕耆|¿艾寸 tντ 1 人τ沌疝τ主亡♂ ι '等)、 ③被害防止ω左bω取組 (▼二 그

’
’

) 侈作成<¸硏修ⓙ莫施等, 業種 
● 業態等ωㅘ犬)兒 |¿疝 t」〉λ三取組) γ)'莩 |τI5 "1τ

ι 'Z갊。

푿놋左, 令不□ 4年 2月 l리Ξ丈, 厚生支芽慟省I)、 5 「끄〕又夕V- ● I ＼∋ 又)(ν 卜沌
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第 5

1

策企業V二 그 

’
’

) 侈」 χ∮堯表τ主才η(↓  、 Z¸ (本責料七, 同▼二 그 

’
’

) 侈γ}、
 5適宜형 ㅣ

用 [ν了Ξι 、 ∶̧)˚

逼常夕 L' -Δ ¿惡質夕 L' -Δ

逼常 夕 lν -△ ¿惡質 夕 [ν 

一△ω匡至別基準Iㄽ以下ω逼 뜨

’

 了T苾검˚

】J又夕V - ● I 、∋ 又)(ν 卜 χ)、
 5徒業員乞守 5⅞兵χ)、

 ⊃ λ二 ㄹ ¿(才員害賠償륭曺求

χ∮再忍 的 5 才ηλ三裁斗윔 例

甲府I也右裁判所뿌成 3 0 年 1 1 月 1 3 曰 팍걺決I求, 「市立Δ
'苧

校ⓕ敎司拓γ⊃
'!毘

里—

ω保護音γ)卜
 5 理不屋ξ言動 生受 I才 茂二 ㄹ ¿ |ㄹ 文」 L/, 校長γ⊃汁敎司丑ω言動 죠—右的

|¿非難 tㅅ 값左、 事莫閏係左冷訓¿斗쉠坦斤 tν(的確|¿文寸厠拓̨ ∶̧ ¿ ¿

"兵

 <, 끈ω勢

ι '|¿押 【놓

"k 
喜 5 근Φ場 左不퓽便 lㄹ따叉b ⅞̧茂二bIㄹ安易 |ㄹ 붚⅛該敎詢 |ㄹ河 LIτ保護

音|¿謝罪˛∶̧J{⊃  求bλ三」 ¿ ι 、 ⊃ 事案(, 校長ω文寸疝|E★、 敎論 |ㄹ河˛
=¸

I Ψ二

’

 I 、

∋ |ㄹ該푿圭  ̨초̧ ¿ 'ν{, Δ '亨校ω設置耆了T "⊃  Z화 甲府市ψ給뇽 七支끄
' 

⊃ (ι 、 검 山

梨婆熹 ω賠償 責任 左 言襤b左。

A 校長 Iㄽ , 本|牛步륌童ω父及υ袒父 ¿ 面言炎 LIλ二際, 本件!戶큰童ω父 ¿ 袒父 ω言動

<b原告 |¿沌˛Z¸謝罪ω堊求I)'理不屋
〓
兵 七 ω(苾

 ⊃ 庄 |¿  七I)、 I,나⊃ 5 少. 原告 |¿

河 tν. 근ω煬了T謝罪˛츠화ck ⊃ 힘〈b● 原告ω意|¿沿才⊃少. 仔可 5理曲 ω柑  、謝罪 生

밞釜ι 、λ三上, 【主 5 |ξ 翌朝ㅣ¿原告ㅜ人了Ξ本件!月童宅左訪閏 tν
(本件!毘童ω母ㅣ¿謝

罪τ才⅞̧J{⊃  指示 tνλ二 毛ω了TΔ⊃
=5˚

 A校長|球 . 嗔횟敎委1¿提出 tν左書面 (甲 2 9 ω

2) |¿庵ι 、(. 「X 1 先生|ㄹ tν('∮/ⅢΞt. 被害耆ω自少̧γ)' 「諶δ名」 喜|ㄹ納得

tντι 、(ι '⅞뒀δ ⊃ 左χ)卜
 七 'ν才1萩 t主 /υ (강광근 뜨≥ < ㄹω反厦項χ⊃卜私ω⇒값了Tω指滓蕁 ●

助言I二向 ι '茂二ω(|求
 ¿惡ι 、른芙̨  ̊)˚ IνI)、

 lν. 客覩的 |ㄹ見λ二場台. 言舌狂따叉的검|¿

I求, ㄹω乞法λ)'良ι 、 ¿복란I변㎌ tν≡놋 υ左  ̊」 ¿述IRτι 'Z갊  ̊[νδ tν● 審侄見的Iㄹ

'ㅘ

1

|Et. 原젊ㄽ大咬

'}事

故ω被害耆了Ξ "⊃  검 |ㄹ  七I)'γ)'才ν  ̧少● 加害音側 
了T ¿⊃ Z5本|牛 !尾

童ω父 ¿ 袒父/)t原告 |¿ 怒 뜨) ⅞ 向 |)τ謝罪 生求b(ι '⅞ω了T "⊃  뜨

’

, 原告 |¿  I二丈謝

뭏귿I才 /'ㅑ놓理 曲 χ)'⅞  ι 'ω(苾 Z∋γ}、
 5: 原告χ}'謝罪σ Z∋ ¿ ¿ |¿納 4톰了f 율 ⅞ ι '¿  ¿

|ㄽ圭늪然了Ξ¿M,; A校長 Iλ 本|牛 !昆童ω父 ¿袒父ω理不현在兵要求 Iㄹ艾寸 tν, 事
—
夫閏

|系左冷靜 Iㄹ북乳j 吐斤 lν(的確 IΞ沌玎拓̨ 검 ¿ ¿⅞爻 <, 근ω勢ι ㅐ¿押【主

"τ

, 喜 5근ⓙ場

生示恙|更 Iㄹㅗ必【H>∶∋左的 |¿安易 Iㄹ行動 tνλ三 ¿ ι '⊃  |곬χ}、ξ ι '˚ 근 LI(. ㄹⓙ行右 |ㄽ .

原告仁河 LI. 痒封務上ⓙ優越性左背乭홧 ¿ LI● 用굶務上ω指導等 ¿ L'(*⊥읖늦通⅛孝上言午

容【主才1검範田 左明 5 χ)、
 |¿逸脘 {νλ二 毛ω了T"⊃ 뜨

’

, 原告ω 自 蓴 I亡)乞|舅⊃ |). 勞六

"兵뽀害★巾白{1垂」菖左 느  ¾ ㅑ  = ㅏ 才ㄱ 太 ㅊ  左 ¼트 Iㅡω ι 、 ι

要求內容 ● 蓍 LI< 不相쁠全

② 惡質夕 L'-Δ

④ 惡質夕 L/-△

要求內容 ·相圭늪

ⓛ 逼常4" L/-Δ

③ 惡質夕 L'-Δ

要求態度

相 圭豈

要求態度

著 LI< 不相圭늪
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* 堊求內容δ相 豈老ξ 宅ω了T¿⊃ ⊃ 左場台℃七, 要求態度χ}'蓍 LI< 不相圭높⅞兵場台

(③ω ½∮- ν) |ㄽ惡質夕 lν -Δ ¿ 言甲倆˛⅞ ㄹ ¿ |¿ )垂意I)t뾰小要τ苾검˚

要求肉容γ)'相  豈⅛(苾검場台|Ξ★, 事業耆|二  三王 又<˚落亡⊃度I)'¿⊃∶∋ ㄹ ¿ χ)卜芽 ι 、° 끈

ωλ二d) 「利用耆等I)' 5 ω要求 |¿沌 lντ誡棠 |¿文寸疝 LIr♂ l)/Ⅲ얹⅞兵 5 柑  、」 ¿ ι
' 

⊃

意識δ 5、 要求態度I)'著 LI< 不相 圭녘(¿⊃ ⊃ (七 , λ) 侈ㅈ

’

 侈 ¿利用耆等γ}、
 5 ω要

玟 1¿文寸 tντ沌玎Ⅸ tν{ tν값 ⊃ τ ι '∶∋) - ㅈ/)F見  뜨ν1Z¸˚

* 쁠높初|二丈, ①逼常夕 L/ -Δ (¿⊃ ⊃ 茂三ω|¿ , 근ω後, ②˜④ω惡質夕 L/ -Δ l¿芟

|匕˛초̧ㄹ ¿七苾⅞  ̊근ω左扮, 】⊃又夕▼ - ● I '∋ 又)(ν 卜 |¿沌 tντ適切 Iㄹ 文寸疝

˛Z걺左的 |ㄺΞ丈, 前提 ¿ lντ①逼常 夕 lν -△ lㄹ  艾寸 {ντ 宅適切 |¿河疝τ 杏 ⅞̧」Δi要

χ)'芿 Z화˚

2 要求態度別 ● 沌疝例 (以⊃又夕▼-· I 、∋又)(ν 卜沌策企業▽二 그 

’
’

)侈 2

6 ˜ 2 8 買參照)

(1 ) 時間拘東型

長時間|¿才⊃茂二 뜨

’

, 顧客等χ)汁征業員左拘東˛∶̧  ̊居座 뜨

’

 各˚검。 長時間電

話 정柄 |才  ⅞̧°

【文寸疝例 】

艾寸打拓(吉⅞ ι 、理由 生詵明 lν, 疝 t」〉 5"ι 7爻ι '¿ ¿ 左日∃確|ㄹ젊τ炫 等̧Φ河Π拓

左行 ⊃ 茂二後, 膠蓍ㅘ犬態|¿至 ⊃ (γ)、
 5 —定時間 各超)진 Z좌場台I求♂광형 l 苦取 뜨) ⅞

願 ⊃、 룐놋庄Iㄽ, 電言舌生切∶̧。 複萎只回電言舌χ)卜χ}'χ)卜
 ⊃ τ < Z¸場台|¿ I=丈 , "⊃ E予γ)卜

l」〉b文寸疝(杏
 검時閭 左|云

’

乙τ, 근才η以上 l¿長 ι 、艾寸疝 |Ξ★ 'ν柑  、̊ 現榻范疝 |¿

冶ι 、τ|Ξ丈雇頁客等γ〕tj尋 5 柑  、場台|¿  |Ξ丈, 毅然 ¿ tν左態度了T退去左求

‘

검̧° |犬

)丁군 |¿Π拓 t」〉(弁護芷 /＼  ω相 談<●警察I＼
 ω逼報等 ½模討  ̨⅞°

(2) '」 性Ξ— 卜型

理不思在兵要望ㅣㄹ ⊃↓ 、(, 繰 뜨) 返 lν電話了Ξ間↓ '台才⊃亡生찹검。 값左ㅣ二丈面

높늦左求扮了Ξ < 겅°

【范∏拓例 】

連緖先 生日叉得 tν, 繰 뜨

’

 返 tν不台理

"포

 間 ι 、台才⊃亡χ)汁菜

"Ⅲ

Et)主意 LI次  回 I求艾可

疝了T杏柑  '旨七短天)진 Z갊  ̊근
"τ

了T七, 布異뜨)返 tν連絡χ)↑菜≡̧場台, ∪ 

’

K 卜ㅣ匕 lν

τ逼言舌內容죠記솖뒀 tν, 窓 □ ⅞一本(匕 Lν
(, ⇒後同樣ω間 ι '台才⊃亡左止的⅞

c尺  ⊃ |¿ |云 )乙(毅然 ¿ 文寸疝  ̨츠화¿ 리犬況 |¿Π拓 t」〉(弁護土ψ털轝察I＼
 ω相 談等 左校

言甘̨  Z∋。

(3) 暴言型

六杏7쪼苒左苾|∫

=ㄽ
 「膈鹿」 ¿ ι 、 ⊃ 左|乭辱的堯言, 人格ω否定<˚名輦左

葉損  ̨Z∋  堯言 生  ̨Z갊°

【沌π拓例 】

六芦各張 뜨

’

 上 1τ∫검行格 |ㄽ, 周 田 ω迷팡 ¿在兵츠̧λ三b、 '→㏊검J{⊃  Iㄹ求b

4



검。 任흉辱的堯言ψ名輦棄損, 人格 左否定˛Z¸堯言 I¿  閏 Lν긱ㄽ, 後(事芙確

言崗χ∮了Ξ 杏 Z¸J{⊃ 錄音 'ㅅ 程度고)t0 亡± ι 、場台 |리Ξ丈退去 左Σ<b=∋˚

(4) 暴乏〕型

殿名, 蹴초ㄽ λ二庄 <, 物죠投I∫⊃|)초∋才⊃【골¿㎌卞⊃χ)卜
 ⊃ τ < ∶̧等ω行格

죠行 ⊃ ˚

【艾寸疝例 】

行掩耆I)、
 5 危害 乞Δ□)乙 5 才η柑  、 J【⊃ — 定ω距離 乞|果⊃等, 文寸疝耆ω安全

確|果各優先˛∶̧° 값λ三、 警備員等 ¿連携各取 뜨H쪼χ)'5, 複蜚炙名(河π拓 Lㅅ

直老> |¿  욀彗察 |¿  逼幸艮  ̨⅞°

(5) 威肋茹 ● 脅迫型

「殺τ主γι庄 ι 、ωχ)卜」 ¿ ι
' 

⊃ 茂三脅迫的之후堯言左˛검, 反卒立높늦的勢乏∃ ¿ ω⊃

左兵χ}' 뜨

’

 左 1곬ωbγ)卜˛、 異常 I¿接近˛⅞̧等 ¿ ι 、 ⊃ κ、 征業員 生ll布χ)'5 亡Z라

J{⊃  在兵行捕 左 ¿ ∶∋̊ 값左 |求 「沌疝 lν섀 )"ㄲ求株主綸높읓了T糾彈˛검」 「S N

S I¿苾Iτ∫츠ㄽ □ ∃ ≡죠惡< 言뿌倆˛Z¸」 等¿τI∋  ν 卜 ㅓ')(—  三)各下lτ∫∶̧⊂k

⊃ ξ脅 lν乞λ)、 l才  검˚

【艾寸π拓倒 】

複敎名 了T 范疝 LI욀筆備 員等 ¿ 連携 左 取 뜨ν兵I)' 5 河疝耆Φ安숯確保 ⅞優先 ˛

⅞갊。 衣 左斗犬況 |ㄹ疝 υ(弁護土/＼
 Φ相 談中털彗察I＼

 ω逼報等 左校討  ̨츠화。 τ
'∋ν 汁 ㅓ' )(一  

)̧ 죠下 l)검 J{⊃ "포脅 tν左I)' |) Z갊 堯言 죠受 I,左場台 Iㄹ  七毅然 ¿ 文寸

疝 LI退去 乞求b ∶̧°

(6) 椎厄戎型

正쁠¼ξ理由 "兵 < 椎暾左振 뜨

’

 χ)卜썬 LI要求七逼근 ⊃ ¿ ˛∶̧¿♂변斤 뜨

’

 죠 L/(宅

뾰小要 |ㄹ  特別 扱 ι 、 左要求  ̨≡̧° 값 左 I二丈, 文書等了f ω謝罪<→土下座 걷밞爰要˛

∶̧˚

【艾可疝例 】

不用 意ξ堯言 |ㄽ亡。艾寸疝 生上位耆 ¿交ㅒ  ̨∶̧  ̊要求 I¿ IE太疝 υΓd ι 、°

(7) 店鏑外拘束型

夕 L" 
一 Δω詳細γ)'少 δ̧ 5 柑  Ⅵ犬態(, 孫裁揚外了T "⊃ Z좌顧客等ω 自 宅<●特定

ωⅡ契茶店⅞포 亡± |ㄹ 匹κ尹⊃ l, 石 ˚

【文可所Ⅸ例 】

基本的 |리求聿狙1了Tω艾寸疝 |Ξk行才⊃ 少ι7 L/ - △ω詳細 죠確言認 tν茂二 上了T, 文寸疝

左校討  ̨名° 沌疝ω校討ω茂二blㄹ  事前 |¿返金等 |ㄹ疝˛검— 定ω釜額基準 ●

時F巳∃距離 ·購入I}' 5ω期閭在兵 亡土ω制限7쪼  亡± |¿⊃ι '(基準左設ㅣ)τδ<。 店
夕卜(艾寸打拓̨  =∋場台 |ㄽ스±兵性ω高 ι '場所七指定˛∶̧。 納得【主 "ι。征業員 各j尋

【主Γㄽ ι '¿ ι 、 ⊃ 事態 |ㄹξ ⊃ λ二場台|¿ |ㄽ, 弁護±
'＼
ω相言炎<˚털彗祭/＼ω通幸辰等乞

校討  ̨=∋°

5



(8) SN S/ 了 ν夕ㅗ* y 卜上(ω誹哥宕中傷型

ㅓ' ν夕 —* y 卜 上l¿名뽈害毁損˛≡̧、 값庄IE丈τI∋ ㅓ' I '三 I — 左|旻害˛검惰幸日

生j,룝蓴或̨  Z¸˚

【文寸打拓例 】

揭示板<o S N S (ω被害 |¿  ⊃ ι 、 τ |E★揭蓴我先ω本 
— Δ

'〈
 — 호

"等
ω運當耆

(管理人) I¿ 剖 除左求b검。 投稿耆仁范 lν(損害賠償等言菅求 lν左 ι '場台IΞ丈

υ小푀¿疝 l」〉τ弁護土 l¿  相談 tν⊃ ⊃堯信耆惰幸辰ⓙ開亐氏 各言菁求˛
=5°

 名 舊彗毁損

等 |¿  ⊃ ι 、 τ投稿耆ω셨묘罰 乞 望 B場台 |리求, 弁護主

'→

욀筆察 I＼  ω相 談等 左檢言」

˛⅞̧° 解決策中剖除ω求b之χ∮少̧χ)卜
 뜨̧ 柑  、場台|ㄺ二丈, 法務馬中達法 ● 有害

惰幸辰tZ二I夕一, 訝隋旁中|勇本 υ
' 
卜∋ㅓ' ν (tZ一τ

’

 7 一ㅓ' ν夕—Ξκ y 卜協높蚩)

|¿  相 談  ̨Z갊。

(9) tz夕
 ν 그 

’
’
’

侈I 、∋又)(ν 卜型

徒業員ωl本 |¿角떴Z갊, 待bl!太亡죠˛초ㄽ ⊃ 杏 값 ¿ ⊃ 等ω性的⅞兵行動, 食事

<˚尹— 卜 I¿뾰小要 |¿誘 ⊃, 性的ξ—凡言炎 ¿ ι
' 

⊃ 庄'性的

"모

內容ω堯言七行 ⊃ ˚

【文寸疝例 】

性的

"포

言動 |ㄹ河 [ν
(|ㄽ, 錄音 ·錄回 Iㄹ c兵  Z라言正挻 左

’

磊 'ㅅ 被害耆♂장J{}万□

害耆I¿事莫確言崗 갚行⅞ ι 、, 加害耆|리二丈욀彗告乞行 ⊃。 執拗在兵⊃ 吉 값 ¿ ι 、, 待

老>|太비ㄹ河 Lν
(|球, 施設I＼Φ出入 뜨

’

 禁止左|云 )乙, 근/ι了T 七繰 뜨

’

 返˛場台 |¿

|Ξ★弁護土 /＼  ω相 言炎<●욀筆寒 /＼  ω逼報等 乞校討  ̨Z좌。

第 6 *쿰枇 ● ↑護事業ω特殊性

桓和上 ● 介護事業|리求、 以下ωJ【⊃

"兵

特性I)'¿⊃⅞갊。 근ω衣二扮, 〕⊃又껸PV - ● I'

∋ 又)(ν 卜范疝七 (契約ω解細 ㄹ

"⊃

λ二 뜨

’

 相圭幼 配慮죠˛초̧⅞兵 ¿二) 桓柾 ·n護事

業 ω特 殊性 |ㄹ  疝 υλ三 沌
"拓

 左  ̨검뾰小要χ)卜¿⊃ Z화°

介護 ● 桓秕業

AD L 等ㅣㄹ不安左抱夕간τ↓
'

검 高齡耆

(袒높ㄻ勺 턺턺 耆)

帑迷統

受|王義務 "⊃  뜨

’
解約制 限苾 뜨)

不ㅃ確 |ㄹ

"포

 뜨) ⊃ 검

鋏食業 ● 껸
'羌

業

不特定 多歎

革堯

受|壬義務

"兵

 LI

色罕帑∃制 ∏艮

"爻

 lν

明確

艾寸象耆

契約ω性質①

契約 ⓕ性質②

才  
— 년又 ω性質

6



第 7

1

2

3

4

惡質夕 L' - Δ l¿文寸;∶ 沌̧疝右法①

惡質 夕 LI - Δ l¿河˛츠̧意識ω車云換

惡隻둘ι7 L/ -Δ l¿艾寸疝 ¿ tντ|ㄽ, 값少, 事業主 ● 征業員其|ㄹ 「惡質夕 [ν —

Δlㄽ, 徒業員 I¿范˛검槿利倡환害」 了Ξ¿⊃Z갊  ¿言忍識˛츠갊嚬要γ}'¿⊃ ∶5˚

事業主 IE丈, 安숯配慮義務ω— 內 容 ¿ LI(、 徒業員 |ㄹ沌  ̨초̧椎利 |旻害了Ξ "⊃

∶̧惡質ι7 L/ - Δ生排除˛Z화義務生負 ⊃ τι 、 겯화。

≡矢左、 征業員|¿t (自 少̧【놓)乙我漫˛机IE財광【≡衣검、 自夕̧γ)t未熟足I)' 5 夕 L/

—△ 左受I, ∶5 ¿考)乙, 惡簞夕 L/ -△  七受|)(七  自夕̧ω中 d才了Ξ抱)진迅/υ(
[ν값 ι V)汁b l¿在兵 ⅞釣|ι貫向B'苾⅞̧I)') 惡質夕 L/ ㅜ△ 左、 征業員 |ㄹ河˛≡∋椎利匡

害 ¿ tντ言兩識˛Z¸  ¿ ¿了T, |ㄽ  υb(自 責ω偸 1¿ 

‘

 5 才,"1少河疝˛
=5 

ㄹ ¿χ}'

司能 ¿ ξ 초̧。

근 tν(, 惡質夕 lν -△ l¿艾寸̨ 츠̧意識ω車云換Φκbl¿  IE丈、 ①事業所 ¿ tντ

「惡質∠7 L/ -Δ生放置 tνΓㄽι '˚ 惡質夕 lν 

一ΔI} 5征業員生守∶̧」 ¿ ι
' 

⊃ λ二

基本乞針 各巳B確 |¿  打老⊃ 出 ˚, ②惡質 夕 L/ - Δ文寸疝 Iㄹ  閏 ˛⅞硏‖參 各芙施  ̨⅞

¿ ι 、 ⊃ 左文寸疝I)'ψ小要 ¿ ξ Z¸。

組織的 ξ文寸疝ω庄 bω休制 整傭

惡質 夕 L/ 
一 ΔI)'堯生 Lν左場台 |Ξ丈, 組織 ¿ LIτ艾寸∏拓 左  ̨∶̧뾰小要γ)汁

"⊃

 검˚

現場ω徒業員 |¿艾寸疝 갚委才a∶∋ ¿煬豈읔 左 뜨

’

 的⅞兵河疝 左jΞ끗 ⅞̧ ㄹ ¿ |二 ⅞兵 뜨

’

 I)나a

之兵ι 、̊ ≡芙λ二, 圭높該夕 lν -Δω堯生Iㄹ

"⊃

左 뜨

’

, 現場Φ征業員|ㄹ過矢 (落老⊃

度〉 χ}'"⊃ Z∋場台|求, 相手右 ¿ ω交浙ㄹ 苾λ二 뜨

’

 事莫上ω優劣閨|系B'生  (」〉( tν

衣 ι 、, 適切⅞兵文寸疝左;퍼귿⅞ ㄹ ¿ I)汀
(杏ξ < "포 ∶̧˚

事業所ω規樹¿ 七J{∶∋χ)卜、 夕 L/ - △ω袒圭峀耆죠決b츠 ,̧ 圭높該袒圭높耆乞τⅢ

立【主亡o組織¿ tL'(I 'y 

‘

刀
’

 ℓ
' 

τ∮左˛초̧ ¿ ι
' 

⊃ 左 牢̨制乞整備 tντ♂광< ㄹ ¿

χ)t求扮 뜨ㅘ1 =∋˚

誡莫在효初 期 沌

"拓惡質夕 lν -Δ了Ξ

"⊃

 ⊃ λ三 ¿ lν(七, 初期艾寸疝 左誡莫 |¿

‘

드子元 |Ξ배叉값 Z∋ ¿ ¿ χ}'

勞ι 、̊ 끈ωλ三b, 惡⊆휼夕 L/ -Δ  ¿ 言甲征珏【主

"1Z¸

場台τ

"¸

 ⊃ τ 七初期段階τ|τ★

(相手Tjω主크晨各τ主)켠  츤●5 。|ι貫聰˛Z5, 本目手玎ω考元 |¿兵痘k˛⅞、 司能ξ

範田了T言免巳B 죠˛검, 謝罪˛I'〈
 苦点I)'苾/ㅐ :꿋謝罪˛Z갊 ¿ ι

' 

⊃ 左) 誡芙ξ范疝

左操∶5 ㄹ ¿χ∫望衣 tνι 、̊

相 手乞 ω堊求 左 巳Ξ 確(匕 ; ∶̧

夕 L/ - Δ 左受 I才λ三場台, 相手乞ω要求 (二  — Ξ각) |二疝 t」〉(艾寸疝左校討 lν

(↓
 、 < ¿ ¿√¿⅞玹  ̧(相手之ω堊求χ)', 謝罪ξωδ、 話左間↓ 'τ欲 'νι 、Φ

χ)、, 具伊柝的

"포

業務ω改善⅞포ⓕI⊃
卜, 釜鏡⅞爻ⓕχ)卜

 e t c) 。
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끈ω左b, —定程度, 卞目手方ω夕 L/ -Δ½|ι貫玎茁 LIτ 七, "포δ, 相手乞ⓕ

要求γ)'明確τΓ♂ι 、場台|ㄽ, 夕 'f 三 νι∮各

'}τ

、 相手方ω要求乞明確 Iㄹ  ˛⅞̧

茂二山ω質Fㅁ∃ 生行 ⊃ ¿ ¿ |¿ 在兵⅞̧˚

相手乞ω堊求左ㅃ確(匕˛∶̧ ㄹ ¿了T, 相手乞Φ堊求I)' 「올 LI< 不相圭녘」 ¿
言甲佃五【놓/ι검場台|求, 以後, 惡質夕 L/ - Δ l¿艾寸̨ 검艾寸∏拓 ¿ LI(文寸疝 左切 뜨

’

 替

)乙  검 ¿ ¿B'了T 巷 검°

* 相手之ω要求生明確 |ㄹ  ˛Z¸λ三bω質間 |Ξ★, —定程度, 相手右ω夕 lν —

△ ㅎ|ι頁玎憩 LI庄後 I¿  行 ⊃ /R 杏〈T "⊃ Z걺。 夕 L' - Δω初期段階(相
 手之ω要Σ< 左

明確(匕˛∶旋 扮ω質間 生˛∶̧ ¿
=, 

相手右七燃

’

진上χ∮ 5t三 ( {ν값 ⊃ □能性B'

¿⊃ ⅞釣 ˚

* 要求左巳B確 |ㄹ  ˛검左bω質閏 左 L'(七 , 相手乞I)'堊求內容 左明 뜨̧고)卜
 |二

tν⅞ι 、 ㄹ ¿γ)汁芿Z¸ (誠意各見놘τ⊃ e t c ) 。 ㄹω場台|Ξ丈 「要求肉容γ⊃汁不明

確了Ξ¿⊃⅞」 ㄹ ¿ χ)汁明確(匕了Ξ 巷

"뀌

Et良ι '˚

5 —線左弓l <

誡莫

"포

文寸疝乞]’叉 ⊃ 左 |¿  七閏才⊃ 5 。, 相手之ω惡質夕 L/ 
一△λ)'—向 |ㄹ 止藪

柑  、事案 七苾 ∶∋̊ 誡莫7포文寸Π拓⅞;퐈끈 뜨

’

 繃 )τ毛相手方δ 5 ω惡質夕 L/ 
一ΔI)'

止값柑  、 ¿斗윔변斤【≡

"τ

λ二場台, 相手之/＼ω逼知 ·勸告, 욀彗察 ● 弁護±/＼ω相

談、 契約解除ω予告等ωI 、 ∵ 卜 "모支Ⅱ耐ㅣㄹ切 

‘’

 替)진 Z¸쁘小要χ}'"⊃  石˚

6 錄音

惡質夕 L/ -△  lㄹ范峙˛∶∋際 |ㄺㄽ, 言正挻ω確|¾Φλ三b錄音 左˛검 ¿ ¿ 七校

討˛I'〈
 芒τ苾 ∶∋° ¿ Φ場台、 金뒀音 죠˛츠갊 ㄷ ¿ㅣㄹ ⊃↓ 、τ相手乞ㅣ¿ 明示˛⅞̧ψ小

要I求石ι
' (無

변斤了TΩ뒀音左 {ν(良ι 、) 。

七 ⊃ ¿ 七、 ¿⊃ 5庄衣 ⊃ 左話 [ν台ι 、ω場(|二丈, 相手乞左牽制˛⅞̧λ三的, ¿⊃

)乙τ 「後□, 言 ⊃ κ言

"⊃

Γdι '¿ι 、 ⊃ 左 卜 ∋τ乃侈防止ω左b、 本 曰 ω<˚  뜨

’

 日叉

뜨

’

 |=★錄音【主注(頂杏값˛」 ¿qB示 Lㅅ $뒀音˛⅞̧ ¿ ι
' 

⊃ λ二文寸疝七¿⊃ 뜨

’

 ⊃ Z갊˚

⅞포 ¿창, 相手½ ¿ ω閏|系性χ)#惡化 tντ↓ 、 Zㄼ犬況下(住太, 直接ω □ 頭℃ωψ

‘’

 ¿ 뜨

’

、 電話XΞω<˚  뜨

’

 日叉 뜨

’

 間才⊃。相手右γ)' 5 錄音【王才1(ι 、 ⅞̧司能性左意識

LIτ  河疝 , Z갊  뾰介堊 I)#"⊃  츠̧ ˚

7 욀菫祭
'＼
ω相談 ● 通報

惡質夕 L/-Δ l球、 業務妨害罪 (刑法 2 3 3 樂 ● 2 3 4策 ) |¿該圭녘 tν⊃

초촨。

값茂二, 惡質夕 L/ -Δω中(七, 暴言型<¸暾肋茹·脅迫型|求脅迫罪 (刑法 2

2 2樂  1 項) |¿, 裏乏∃型|=丈暴行罪 (刑法2 0 8棨) , 傷害罪 (刑法2 04
粲) |ㄹ, 店鏑外拘束型|二丈監禁罪 (刑法 2 2 0粲 ) |¿、 色夕 ν 그 

’

’

,侈 / 、∋又

)(ν 卜型IΞ文공奚制才⊃ι '亡⊃罪 (刑½蚤 1 7 6 樂) |¿근

"τ

굳

"τ

該圭높 {ν⊃ Z화。

근ωλ三b, 惡質夕 L/ - Δω中了T 七特 I¿惡質 ¿ 言乎佃五【主才1⅞ 揚̧念|球 , 욀彗察

8



|ㄹ相談 ● 逼報生 【ντ良ι 、̊

욀彗察 |¿  逼幸辰̨ ·
=¸

 ¿, 現場 |¿욀彗察官γ}'盾Ⅲ才付 I才
(< =5γ}', 惡Ⅲ才 ⊃ I)τ  杏 左

욀筆察官δ相手½狂逮捕 ● 勾留˛⅞̧ ¿ ¿ |ㄽ값。柑  、。 七 ⊃ ¿ 七, 警察官χ)汁現

場 |ㄹ通Ⅲ)&1才  Z화 ㄹ ¿了T本目手右 Iㄹ文可̨ ∶̧抑止 ,∃ |¿ξ Z¸ tν、 값λ二, 욀蕓察 Iㄹ逼報

tν茂二 ¿ ¿χ}'言∴己錄 |¿ ,旁검ω(, 後  曰, 契約ω解除左˛검際ω言正挻 |¿⅞兵검。

(크簽制 ¡

’

 ι 't±  ⊃)

第百七+六桀 +三崗以上ω耆ㅣ¿苡寸 (ㅅ 裏行叉Iㄽ脅迫乞用 ι 、τI⊃ι 、亡⊃⅞포行右 老 tν仁耆|Δ、 六

月 以上+年以下ω懲役I¿섰쓰̨ Z¸  ̊十三崗未淙茴ω耆I二沌 【ν、 初  、亡⊃⅞兵行捲 左 (ν左音七, 固樣

¿  ̨⅞̧°

(傷害)

第二百四桀 人ω舅l本  乞 傷害 tν足耆Iㄽ、 十五年以下ω懲役叉 IΞ女五十丁J 円 以下 ω罰 釜 |二셨坐̨  ∶̧˚

(暴行)

第二百I '棨 暴行 ㅎ加)킨走耆I)'人七傷害˚겅 I¿至 뜨̧ 7포 I)' ⊃ 仁 ¿
= 
뷸 |Ξi、 二年以 ¡' ω

'뚤

*役놈 tν  < I球

三十万 円 以下ω罰釜叉 1球拘 留若 L, < lㄽ科料 l二  셨꼬寸 各˚

(逮捕及σ監禁)

第二百二斗—桀 不法1二人ㅎ逮捕 !ν, 又I球監禁 'ν左耆1ㄽ, 三月 以上七年以下ω懲役 1¿炙쪼̊ ⅞̧˚

(脅迫)

第二百二十—二桀 生由、 흠|本、 自 曲、 名뽈害叉I:女財産l二沌 (ν害左

”

□ 

’

킨Z¸旨 左告矢□ tν(人乞脅迫 tν

走音I球, 二年j,λ下ω懲

‘

Ω叉 |¿t三十万 円 以下 ω罰 金 I二  셨끄̨  겅˚

(信用 毁損及σ業務妨害)

第二百三十—三果 虛↓젊ω風言免左流布 {ㅅ 叉 1¿丈↓急計 ㅎ用 U 、(, 人ω信用 乞毁損 !ν、 叉Iㄽ근ω業務

左妨害 tν庄耆I甘、 三年以下ω懲役叉 I¿t五十丁Ξ 円 以下ω罰 釜 1二  皿챰 Z¸˚

(威
 넜〕 業務妨害)

第二百三ㅓ—四桀 賊Δ ½用 U 'τ人ω嶪務 左妨害 [ν仁耆宅, 前桀ω例 I¿ J【 겅˚

8 弁護土
'＼

ω相談 ● 依頰

相手之Φ要求γ)汁正圭늪 7포 夕 L/ - △7쪼ωλ)、惡質夕 L/ - Δ7쪼ω I)、
 ¿ ι 、 ⊃ 庄剖 迷斤<b

契絢解除/＼
 ω進b乞, 契約解除ω夕 ㅓ' ≡ ν ι∮等 |ㄽ, 裁剖例<→契絢書ω文言解

禾尺等  七 踏 값 )진  庄 法的 在兵刹 ⅛斤χ}'堊求 【主 "1 ∶̧°

룽芙茂二, 夕 L/ -Δ I)汁堯生 (ν庄場台, 事業月斤¿ tντ憁, 衣。 Iㄽ言威莫 |¿沌耐 'ν紛

爭Φ」Δ六防止 lㄹ努b ∶̧I'' 芒了T "⊃  ≡∋I,汁, 中 l리ㄽ, 執}幼 l¿無理難題左要求 'ν嶺 |才

—向 |¿、 (惡質) 夕 [ν-ΔB'止값柑  、場台七

"⊃

검  ̊執ㅣ幼ξ (惡質) 夕 L/ -Δ lㄹ

文可疝 (ν統 I) ∶5 

‘

、 夕 [ν 

一△B'終才⊃ 5 Γd ι 'λ三I)(ξ < 征業員

’

∫疲뼜午 {ν曰 I<7 ω酊哉

務 |¿惡影響χ}'生  {」〉⅞ ¿ ¿ |¿ 7포  뜨

’

 χ}、冶柑  、° 근ω場台 |〓 |Ek, 惡質

‘

" lν

 -Δ I＼ω

范疝 ξ弁護± lㄹ l衣賴˛검ω 七選根肢 ¿ Lν(耆慮˛IR 杏了T "⊃  ∶5° 弁護上L交法步

左依賴 LIλ三場台, 弁護土 IΞ丈相 手之 Iㄹ沌 Lν受任通知 左堯 LI, 근ω後ω交涉窓 □

生弁護±事務所 Iㄹ  —本化 ˛ Z화  ¿ ¿ |ㄹ  ξ Z갊ω〈Ξ, 喜業所 |二丈惡質 夕 L' - △文可疝ω

9



矢面 |¿立⊃ ㄹ ¿ χ)、
 5 解故τ主

"ι

∶̧˚

≡矢λ三, 弁護芷左介入【主판左場台, 本目手乞七弁護± l¿相談 ·依東頁찹검 ㄹ ¿ λ)卜

芽 < δ 5"ι∶∋̊ 맸乞 I二弁護土I∫就 < ¿, 迲律ω枰ω申了Ξω協議 1ㄹ⅞兵검κb,
理不텀ξ (法律ω粹左超λ左) 相手乞ω要求七封 υ∶̧ ¿ ¿ I)'ㅁ能 ¿

"포

 검˚

受任通知

쑥높不□4年 1 0月 5 曰

長崎婚熹長崎市○ ○ ○

○○ ○○ 樣

T850一 O876
長崎揖횟長1宙市賑町 5 

一 2 1

/]-ι7,'f 卜 卜∋  ̌注」川
'4 F

T E L O95-827-3535
崎陽台同 法律事務所

居宅价護支接事業所 
△ △ 代理人

弁護土 |尹 藤 岳

記

突然ω 걍δ手紙失*ι  ι 、 茂二 tν값 ˛  ̊붚⅛瑚λ 長崎揖확弁護主읖늦ⓕ弁護芷XT˛χ)卞,

¿ ω度. 居宅介護支擾事業月斤△ △χ)、
 5 × × I¿  閨˛∶화○ ○樣 ¿ ⓙ協議ㅣㄹ ⊃↓ 'χΞ

依賴 左受 I才  萩 υ左°

征前ω經緯ㅣ¿閏 tν, 同喜業月斤χ}'5|二丈 「 . ● ● 」 ¿閭↓、τ↓ 、表˛γ)'、 × × lㄹ閏

tν, ○○樣ω ε言忍識乞拒회ι 、庄 ι 、 ¿耆夕乙(Δ$ 뜨

’

 攷˛˚

강광手敎生 ¿$γ)、
 l) LI푿芙 ˛B'、 브圭喜務所값了Ξ ¿連緖頂 杏 衣 ˛J{⊃ Δ광願 ι 、致 LI값

˛°

⅞爻 ¿항. ○ ○樣χ)' 5 同事業耆ψ同事業所ω徒業員等 |¿ ㄹ連絡χ)汁

"⊃

 뜨

’

 攷  ̨¿. 無

用⅞a}昆舌ι各招 < ¿δ근才ηI)芒苾 υ 衣˛ω(● ⇒後、 本l牛 l¿  閏˛Z갊 ¿連絡IE★全(브⅛職

宛 1¿在κ主

"1검

 ⊂尺 ⊃ |ㄹ  ¿$願  ι 、致 lν衣 ˛˚

以上

1 0



事例紹↑ 1

介護支姦뚫喜F덩  員 A χ)'過宏ㅣㄹ袒圭늪 tν(ι 'λ二利用 耆ⓙ宏族 BI)、 5 「預 뜨

’

 金δ淸

算【主 "ιτ↓ '⅞兵ι 、、 紹∫}【主 "ι左入所施設ω范疝χ)'惡↓ ', 入月斤施設|¿ 뾰小要⅞兵惰報

(利用耆ω痰ω吸형 I I¿ 閨o∶ 惰̧報) ω引 拓迷숑I)t【놓¼ητ↓ 、ξ↓ '」 等ω夕 L/ -Δ

λ}'"⊃ ⊃ 左  ̊AI求、 丁寧|ㄹ事惰左詵巳B tν廷I)芒, 근ω後七 B γ)' 5ω夕 LI 
一Δlㄽ取

값 5"兵χ}、
 ⊃ 左左b、 雇頁閏弁護主 CI¿ B ¿ω疝疝生依賴 tν左  ̊C 弁護土A}、

 5 B

|二沌 tντ苾 5 茂二扮τ回笞文書乞堯走≤ LI左  ¿ ㄹ Z¸、 근γι以降, B χ}' 5 ⓙ連絡|ㄽ

途絶)진  λ三 °

事例紹介 2

D 尹ㅓ' 亡}- L」又(, 利用耆 E χ)F重云倒 (ν左  ̊˚〈|¿病院|¿連

"τ

τ行 ⊃ 左/)＼

廳λ)'XΞ杏{ι  、 ⅞̧ 七ωω間題|ㄽ⅞兵 ι 、 ¿ ω ㄹ ¿了T¿⊃ ⊃ 左。

D 尹ㅓφ}一 L」又ω管理耆 F IΞ★, 堊 □、 利用耆 E 宅左訪

"η

, 利用耆 E 及δ근

ω宏族GI¿, 奎云倒事故χ∫起杏τ LI값  ⊃ κ¿ ¿정謝罪 {ㅅ 3 0 0 0 円程度ω棠

子折 

‘’

 ¿謝罪金¿ ι( 1 万円½差 {ν出 LIλ三° 근Φ場了T, G1ㄽ, 菓子折D 等정

受|才取 ⊃ 左七ⓕω, 翌 曰, Gχ)Ψ  ̧F I¿ 「꾼 ν 

‘

乃Ξκτ解決˛≡∋松I才 (|Ξ丈在兵

ι '。 人겪 η끈/τ倆他邕觀|二丈達 ⊃ I)'苾ξ茂二ω誡意 ⊃ (¿ /υξ 七/υ I)卜」 ¿ ω電話λ)卜

"⊃

 뜨

’

, 끈ω後七同 t」〉J【⊃ ξ電話I)'拓羌< ¿ ¿ |¿之兵 ⊃ 左˚

F Iㄽ , G ω要求ㅣ求、 逼常ι7 [ν  

一Δγ}、
 5惡質ι7 L/ 一Δ|¿娑才⊃ 뜨

’

 ⊃⊃

"⊃

⅞̧ ¿痘k

(」ㅅ 顧閏弁護主 H I二 G /＼ ω文寸疝ㅣ¿ ⊃↓ '(依賴 tν茂二°

H 弁護主|ㄽ、 艮口 曰, GI二文寸 tν
(受 |壬逼知七堯王左 t-ㅅ 文ㅘ疝窓 □ 左 D 尹√ ●}—

ㄷ又 (管理耆 F) χ}、5, H 弁護土1¿芟更 Lㅅ H 弁護土I)'5GI¿沌 tντ, ¿⊃ 5

茂三bτ謝罪˛Z¸ ¿ ¿ 七 I¿, 事情左詵티Ξ tνG ω納得左得左˚

弁護土 1¿ c尺  ∶̧解決홅例

9 惡質夕 L'-Δ河疝¿ '」 又夕選枳

惡質夕 L' -Δ lㄹ范 tν(|二丈, 亡±ΦJ{⊃  ξ文寸疝左才男끈 ⊃ 左 ¿ LIτ毛—定ω U 又

夕B'生  l」〉⊃ ∶̧  ̊∪ 又夕 t½□ 了Ξ惡質ι7 L/ -△乞解決˛Z갊  ¿ ι
' 

⊃ λ三魔)去ω文可疝

|Ξ★苾 뜨) 夕乙ξ ι '。

特 |ㄹ, 事業푀Ξ丈, ①惡質夕 lν -△ l¿文寸 tν긱Ξ丈 관生 ωJ{⊃  "兵文寸疝左ㅣ퐈ξ ⊃ 左 ¿

tντ七 '」 又夕 |Ξ★生 【」〉⊃ 石 ¿ ¿, ②惡質ι7 L/ -Δ Iㄹ疝˛검戈寸Π拓選根|Ξ★ '」 又夕

選枳ω側 面 七 育  ̨검 ¿ ¿ 左哥恩識  ̨초갊 뾰小要 χ∫苾 ⅞ ˚

1 1



事業所ω規摸別 雇頁間 弁護土ω}舌用

1 —人tT’

’

▼*柑
' [ν

씸 '規模事業月斤

—人tT 

’
’

▼ *ω事業所ξ ι 、 'νΔ '規模事業月斤껙ㄽ, 

‘

또芝割少̧袒等γ∫了Ξ 杏 。事—夫

上特定ω耆χ)t】⊃ 又夕 ▼ - ● I 、 ∋ 又)( ν 卜 沌策½—手l¿  弓 ㅣ 杏受I) 산
=∋

乞得

"兵ι '˚

근ω庄b、 惡質夕 L/ -Δω堯生 ● 予昉|¿ c尺 뜨) 乏〕 乞入

"τ
=ㄽ

 f可χ)卜

"¸

 ⊃ 衣二B寺 |ㄹ

相談(巷
=∋

尺̨ ⊃ |ㄹ 曰 頂δ 뜨> (守秘義務生負 ⊃ τι '⅞ )̧ 弛I或g括支援tz ν夕 —

<→)’

’

▼*|中間等 ¿ ω閏係性½藥ι 、τ

"함

 < ¿ ι 、 ⊃ λ三艾寸Π拓左]퐈귿∶̧ ㄹ ¿ I)汀望衣 tν

ι '˚

값仁、 雇頁間弁護±ⓙ)舌用 生校討˛검 ¿ ¿ 七考

’

乙 뜨ㅘτ검 (λ三λ三 L/、 笹豆月 ω顧

間料左考)乙  ⅞̧ ¿, 顧Fㅁ∃弁護土 狂置 < χ)、
 ¿르 ⊃ χ)、 |ㄽ, 寶用艾寸勃果左考)乙λ二經宦聿剖

변∏ ¿ ξ초갊)。

2 中規模以上ω事業所

徒業員萎묘χ)'—定皺ι 、 ⅞事業所(|球、 業務ω量七勞 ι 、庄扮、 □ ⅳ ω業務ω中

了T, 】⊃又夕V- ● I 、∋又)(ν H¿限5少樣I▼⅞兵Fㅁ∃題χ)汁堯生 tν⊃ ∶̧  ̊근ω庄

b、 征業員敎I)' (槪才a) 2 0 人左超)乙左

"⊃

左 뜨

’

 ω事業月斤(|Ξ文、 雇頁尸ㅁ∃料죠뵤
' 

⊃

τ了T七雇頁間弁護土生置< ㄹ ¿I)'望값 tνι 、 (堯生 LI⊃  ∶̧ ∪ 又夕程度¿ω閨|系了T

費用河勃栗左耆)乙τ七、 雇頁間弁護主左置 < )( ∪ 劣
' 
卜 ω乞I)汁六≡놓ι 、 ¿思才⊃

"τ≡∋) ˚

〓
財창, 貝无ㅣ¿顧閏弁護芷 죠置↓ 、(↓  、 초∋事業所("⊃

 ⊃ (七, 現場了T起杏τ↓ 、 ⅞̧

間題ω解決 |ㄹ  ⊃ 룽芙 < )舌用 (杏τ ι 、 ξ ι '事業月斤χ)'散見 【主才τ Z좌˚

前述 lν衣二J{⊃ |¿】⊃又껸,▼ - . I '∋又)(ν 卜ⓕ予昉 ● 解決|ㄺㄽ, 弁護芷ω∫누

入χ)卜有勁ξ場面χ)'多 < 見 5"ι∶̧  ̊근ω庄扮, ˛τ |ㄹ

—
顧Fㅁ∃弁護±七置ι 、τ ι 、 ∶̧

事業所(IΞ丈, ⓕ】⊃ 又夕V 一 ● I 、∋ 又)(ν 卜 ω予防Φ左b具 |本自미¿ 亡±ⓕJ{⊃  ξ

制度죠設I)∶ I̧R杏
I)、, ②莫際|¿】〕又夕▼- ● I '∋  又)(ν 卜 (疑ι 、乞舍현⊃) δ

生 t」〉λ三場台|ㄹ、 亡± ω□寺点(, 亡± ωc尺  ⊃ |¿雇頁閏弁護土 |¿相言炎 tν, 亡± ωck ⊃ ξ事

態 |ㄹξ ⊃ 左 5n入七 lντ貰 ⊃ ωγ)、
 ¿ ι 、 ⊃ λ二点 |ㄹ  ⊃ ι 、(—度, 顧間弁護芷 ¿協

議죠 [ν(♂$< ㄷ ¿χ}'望푿芙 tνι '˚

1 2



山줍陽례匿㎩律事務訝T〈푀첨
' I十

護 
● 名昌在1烽華璞≡耆I)'쳤π壎頸륑蒻餠包右δ흥卦) LI⊂ι 、註σξ

顧間契絢)(二 그 —表

.√ 事業所ω法律相談無料文寸疝

事業所ω泛됴律閏 題 |¿  閨  ̨Z걺相 言剡Ξ丈, 回 敎制 限在兵 < 無料了T ε利用 
了T 율 값 了才̊

例 元|Et, 事業所χ尹利用 耆<¸근ω宏疽矢I)、
 5執 j幼

7쪼  夕 L/ 
一Δ生受lj左場台, 근ω 夕

lν -Δ 乞惡質在兵 夕 LI -△  ¿斗윔 迭斤 tν(良  ι 'ω I)、, ¿르 ω夕 ㅓ' 三
= 

ν ι∮了T契約解除|¿  向 I才

(動 < ωχ)、等, 樣I▼ 7爻間題λ)'生 υ값˛° ¿ωJ【⊃ ⅞爻1募台了Ttλ 顧間契絢狂結/υ了f

ι '才ηIE꿋, ㅣ旦뿔⅛弁護主 ¿근ω度, 相談 L/文寸玎拓 LI(ι '< ¿ ¿χ)卞

'T杏
곬˛。 른芙茂二、 曰 常

白Ψ포 夕 lν - Δ范疝ωl本制 整備 |¿  ¿̧左 ⊃ (七 j턴
 圭높 弁護芷 |¿  本目 談 左 LI在兵/)汁

 5 卒̨制 乞整

備 Iν1τ↓ 、 < ¿ ¿I⊃
汁了T杏衣τ∫̊

2 征業員 ● 征業員ω¿宏族 ·利用耆 ·利用音ω¿家族ω法律相談無*봐文寸疝

3 法律相談等最優先范疝

顧Fㅁ∃先I⊃
、 5 ω相談I二文, (j堡圭녘弁護土I⊃

卞抱步乙τ ι 、 Z¸他ω案|牛 J( 뜨) 優先 LI() 盾憙優筑

了T文寸Π拓 Lν衣τ∫° 夕 L/ -△ω相 手乞I)、
 뜨>、 旱急ω連絡χ}'求b5"ττ ι 、 초̧場台了T 毛,

迅速7포  艾寸疝 γ⊃卞司能
'T 

˛˚

4 硏作參無料文寸疝 (年 1 回)

、̇
ㅁ 事|牛依賴暗ω雇頁間割 引 .'·

'

顧  閏 契約 ω 料숲≥ |二丈, 300 (事業所ω規模I¿ J< 뜨

’

 芟
"⊃

 υ ≡夫τ丁) ¿ "爻

⊃ (ι 、 藪τ才̊ 扈頁間契布미ㄹ閏τ丁⅞ ㄹ相談|Ξ丈、 無料
'T茯

)受ㅣ才 tντ↓ 、값˛ω了T, 才ㄾ司

輕 Iㄹ  ¿청間 ι 、台才⊃亡下【主 ι 、°

崎陽슴同 法律事務月斤

TE L O95一 827一 3535
FAX O95-823一 O6 1 6

長[崎市貝辰町5番 2 1 믐/]—夕t方ㅓ' 汁 卜∋ˇL」川
'40 1

弁護± (杜높늦桓겁上土 ·楕押保健겪휼*止芷〉 櫻藤 岳

R—
√

:
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第 8 惡質夕 lν -Δ lㄹ沌;≡∋戈寸疝落法② (契絢解除|¿  布[才  검≥三意点)

惡質夕 L/ - Δχ)卜帑迷統˛Z갊場台、 最終的 Iㄺㄽ、 利用契約ω解除|ㄹ踏

'¼

切 ∶̧ ㄹ

¿ |¿ξ⅞̧  ̊七 ⊃ ¿ 七, 介護事業耆I¿ c尺초鈿罕除1굳丈 「正圭높

"兵

理由」 χ卞
"δ

Z¸場台|¿

限定쟨才ητ才$ 뜨

’

 安易 |¿利用契絢ω解除生˛검 ¿, 後 □, 賠|賞責任左追及杏才η

δ冶柑  、°

n護保 嶼法技米孕
(提供才巨否 ω禁止)

第九粲 指定訪間∫누護事業耆Iㄽ, 正 브老 "兵理 由 ⅞兵 < 指定訪Fㅁ所 護ω提供

죠拒/υ(|ㄽ

"爻

 5 ξ ι '。
(, — 년 又 提供 □∃ 難暗 Φ艾寸打拓)

第+樂 指定訪Fㅁ∃ 介護事業耆 |ㄽ, 붚老 該指定訪問 介護事業所ω逼常 ω事

業ω芙施地域 〈 圭豈 該事業所χ∫逼常 暗 l¿  圭높 該亡方 — 注」又 左提供  ̨∶̧I也域 左 ι
'

⊃° 以下同 (」〉̊) 等左勘案 tν, 利用 申迅耆|¿文寸 {ν自 뜨̧適切才兵指定訪間介

護 乞提供  ̨Z갊  ¿ ¿ γ

”

匣∃棠住XΞ  莎⊃ 검 ¿ 言惡扮左場台|求, 圭늪 該利用 申 迅耆 |ㄹ係 Z∋

居宅∫누護支援事業耆 (法第/ '棨第二 十四項 Iㄹ  規 定  ̨츠̧居宅∫누護支擾事業

左行 ⊃耆左ι
' 

⊃J 以下同 υ̊ ) /＼ ω連絡、 適블ㅛ兵|也ω指定訪閘↑護事業

耆等ω紹介근 Φ|也ω珌要之兵措置 左速<˚  χ)卜
 |ㄹ

 講 L〉

"모

 |) "ㄲΞ꿋在兵 57≡  ι 、 ˚

③

正브⅛ 在兵理 曲 ω解禾尺基準 (訪閏n護 )

圭峀 該喜業所ω現員χ}' 5I求利用 申 迅 I¿∏拓 t」〉杏

"1〓

兵 ι 、場台

利 用 申 迅耆ω居住地  χ卞圭豈 該事業 P—月ω逼  常 ω事業  ⓕ莫施地域  外 |¿ "⊃

검場台

근ω他利 用 申 迅耆 Iㄹ艾寸 LI自 5 適切 ξ指定訪間介護提供˚ Z화  ¿ ¿ γ)汁

困 難場台

①

②

근 ㄹ 了T、 契約解除ㅓㄹ 걍쟁

”

 Z화 )垂意点ㅣ¿ ⊃↓ 、τ校討  ̨검˚

1 契絢書ω解除粲項ω檢討

契約ω解除 |¿  ¿⊃左 ⊃ (|ㄽ、 契絢書了Ξ定b5 才η茂ㄻ罕除樂項 左根挻 ¿  ̨Z¸  ¿

¿ |ㄹ

"兵

∶5° 근ω衣二&¸, 自 5I)汁利用 !ν
(ι '=화契絢書ω解除果I頁χ}'¿르 ωJ【 ⊃ |¿

記葺或【主

"ι

τ↓ '츠갊ωδ, ¿⊃ 5 λ二b(確哥恩左 LI(B광  < 빤小要δΔ⊃ ∶∋°

契約書ω 文言例

乙 Iㄽ 甲 ⓕ度重⅞포 Z화不|'言行捲 I¿ J{ 뜨

’

 契約 七拓변拓亮̊ 검 ㄹ ¿ χ)汁困 婁住 ¿ ξ ⊃ 左煬

台|ㄹ限 뜨)、 3 0 曰 閏以上ω予告期間各七 ⊃ τ, ㄹω契約左解除˛∶̧ ¿ ¿I)'

了Ξ 吝 룐芙 ˛。

* 家簇 |ㄹ J=갊惡質 夕 lν - △ l¿文寸 'ν(解除了T 吉 츠화 Φδ˚

* 特 |¿重六

"兵

犯罪行捲χ}'"⊃  ⊃ λ三場台了T 七 3 0 □ ω予告期FB∃χ)卜珌要ξωγ)、ㅇ

2 事芙閔係ω確言폈 ● 記錄

契絢書了T解除事 由 죠定b左 ¿ LI{七, 근ω解除喜 曲 Iㄹ  該圭넒 ˛츠̧事莫χ)汁存
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在 tν섀才/ⅢΞt契約 左解除˚∶̧ ¿ ¿ |Ξ太(른놓Γ♂ι '˚ 값左、 客觀自미ㄹ解除事曲 Iㄹ

該圭녘 ˛검事莫χ)t存荏 LIτ  ι 、λ二 ¿ {ντ 宅, 後 曰, 解除喜曲 ω有無伍⊃ ι '(爭

才

’
"碇

場台, 解除事由B'存狂 【ν庄 ¿ ¿ 죠言正明τ芒⅞|才γⅢΞ兵 賠償責任 乞負

才⊃ㅎ

"ι

∶화 ㄹ ¿ I¿在兵 뜨

’

 χ)、冶柑  、°

근ω左b, 解除事由ㅣ¿該붚⅛̨ ⅞事芙ㅣ¿ ⊃↓ ㄵΞㅣΞt, 笛 曰, 訌明ㅁ能ξ形了T

記綜 |ㄹ殘 {ν(¿창 < 咽堊γ)'¿⊃ =¸°

* 記錄 1Ξ丈, 後 曰、 開示言菅求生受 I)衣二場台, 開示【프才η⅞화司能'性χ)'苾검˚

근ω庄扮, 事莫 左超夕잔左本人<→家族 |¿文寸̨ 검 (惡 ) 言뿌倆等ω記戴 |ㄽ

最|珏限 |ㄹ  留b검ωχ)汁望 값 IJt '°

* 適切 左兵記錄 |E★, 艾寸訴言公文™M궈才了Tξ < 、 놈惰受|寸等ω文寸行政 |ㄹ文寸̨

Z¸詵  明 ω場面了Ξ 七 뾰介要 ¿ "포 검。

*

, 15

"⊃

 ⅞ㅀ已錄ω校討

以下l굳丈. "⊃ Z화利用耆宅了ΞωI＼

’

 侈I '- ¿利用耆 ¿ ω 卜 ∋ ,) 侈ω記錄("⊃초∋̊

¿ ω記곪혔ω붚⅛否 |ㄹ  ⊃ ι 、(校討【主

"τ

庄 ι 、 ˚

「ι '⊃  毛 J{ 뜨

’

 少 L'遲

"ι

τ訪閏  ̊遲

"1衣

二 ㄹ ¿ 乞謝罪˛초∋̊ 食事 各√F검際ω些細

7포三王又(激怒【主γι, 六芦죠張 υ 上Iτ∫、 ¿老牙 5左脅 tντ< ⅞。 {ν |二丈뜨̧ <, 我璡尋 lν

τ閭 ι 'τ↓ 、 了̧ ¿、 ○○【主/υω妻七○○ 【主/υㅣㄹ加勢 tν二人χ)'δ 뜨

’

 了Ξ罵芦乞浴δ

t主(< 검  ̊二人δ 相̧圭녘長↓ 、時間, 六芦左료晨 뜨

’

 上ㅣ)5/ιλ二Φ了T、 ㄹ
"τ

以上¿ω

場|ㄹ ι 、λ三 뜨̧何左【主

"τ
=¸

χ)、才⊃γ)Ψ>。 , 'l布 < ⅞兵 뜨

’

, ○○τ主/υ宅χ)、
 5急꿀退去˛∶̧」̊

記錄 |求事莫 左 言:ㅀ載̨  검˚

記錄|Ξt, 5W+ 1 H + 1 R Iㄹ 基υ吉 「事棠」 乞記蓴或̨ Z갊呼要χ}'¿⊃검。

ㄹ ㄹ(, 5W¿ IE丈

ⅥlH E N「 ι 、
˜
⊃」

'IVH E R E「
련生ㄹ(」

WHO 「λ三才ηχ)汁」

WHY 「

"爻

t」」

Ⅲ ㅓ A ㅜ 「亡± ⊃ LI衣二」

1 H ¿|Ξ★

H OW 「亡二 Φc兵  ⊃ ξㅘ犬)兄了T」

1 RdΞ丈 .
R E S PON S E 「亡±Φ c兵 ⊃ξ反打拓衣三⊃左ωχ}、」

½意昧 ˛ 검˚



3 τ율≡̧限 뜨) ω契絢解除回避努,∃

契絢解除¼校討  ̨Z¸場台(七, 른芙 少|ㄽ、 豈⅛該∫누護, 一 느」又了Ξ沌疝XΞ  杏 ∶∋

) - L」又ω內容ψ範田 左丁寧 |¿름免明 LI左 ⊃)진(, 利用耆<→家族 |ㄹ  쁠⅛該要求

(執ㅣ幼⅞兵惡質夕 lν -Δ) I二疝 υZ갊  ¿ ¿γ)汁了T杏柑  'ㄹ ¿, 適切⅞兵介護亡方— 느」

又提供υ>λ三的 I二示」 用 耆ψ宏蕨 |ㄹ  七艾寸π貶 改bτ  七 乞 ⊃ 끄Δ
'要

χ)'"⊃ Z¸  ㄹ ¿ 乞|云

夕乙 검。

근ω際|=丈, ¿老⊃ 5側ω主張 ● 要望左—之白미¿|'云 )진검足1才("兵 <、 利用耆

中寒族ω主료長·要望 七受 I) 入γι검 ¿ ¿ I)(XΞ  ㅎΓㄽ ι V}、檢討  ̨各뾰小要χ)卜

"⊃

 ⅞̧°

4 閏係옴所¿ω相談 ·協畵

間題 ¿在모 ⊃ {ι '검不U用耆/＼) - L」又ω布변珞荒χ)'(杏ΓdtV}、、 ) — 又높늦議左

莫施  ̨石⅞兵 亡亡 閏|系쏟옥月斤 ¿ 兵 lㄹ文Ⅱ所拓策 |¿  ⊃ ι 、τ校討  ̨⅞̧ ¿ ¿ 七有用 ("⊃  ⅞̧°

Fㅁ∃題¿ξ ⊃ (ι 、검ι7 L' 一ΔD'、 言忍矢□症ω B P S D <● 米蒿仰疾恙½背景1ㄹ堯

生 'ν(ι 、∶화 ¿ ¿ 七

"⊃

Z¸° 근ω場台, B P S D <o米 胃裨疾恙Iㄹ文寸̨ Z¸厓亘療ω介

入l¿ ck 뜨

’

 間題¿7쪼 ⊃ τι 、
=5스

7 lν -Δ I)卜止현∋ ㄹ ¿ 七

"⊃

Z화˚

ξ才$、 ) — 又높蚤議⅞開 ι 、左事—夫|ㄽ、 事業耆D't}— 亡」又ω利用규변鏑|ㄹⅨ,⊃

tντ ι '茂二 ㄷ ¿ 左示˛言正挻 |ㄹ  七⅞P¸。

5 解除予告

「契約解除乞亡【쁜츠̧ 生得Γd ι 、」 ¿ ω刹斷|¿至 ⊃ 茂二場台了T 七、 —度|Ξ★, 書

面(契約解除七予告¸Z¸  ¿ ¿ /)汁望룐芙 {νι
' (但

 lν, 重六ξ椎利I憂害χ)卜

"⊃

 ⊃ 左

場台1¿ Iㄽ, 無催|足了Ξω解除죠˛검 ¿ ¿ 七 "δ 뜨) ⊃ 초5)°

6 引*迷吉ㅃ疝

契約 生解除˛검土易台|求, 圭높該利田耆|ㄹ文寸 tㅅ 切
"τ

 目 在爻 < I누護土}- L」又 左

導入˛石 ㄹ ¿ χ)'了T 杏Z갊J{⊃  Iㄹ, 契絢解除 I¿先立 ⊃ τ, 後l壬ω介護事業耆 ¿

弓 ㅣ帑변吉左行 ⊃ τ♂$< °

了 書面 |ㄹ J≡  검契絢解除通知

法律 閏係ω明確化 ω左 扮 |¿契絢 左解除ω逼知 |衣, 書面(行
 ⊃。

第 9 惡質夕 L' -Δω堯生予㎩

惡蜃蔓 夕 L/ - Δ l二丈, —度堯生˛ Z갊  ¿ 解決찹 검 茂二扮 Iㄹ  多六

"兵

受̧ 乏⊃ 乞要˛∶̧˚

근Φ左扮, 惡質夕 lν 

一Δω解決以上 l¿, 惡質夕 LI - Δω堯生予防 1ㄹ  毛)∃  左入

"1 

초5!世小堊 I⊃υ⊃ ⅞̧˚

1 契絢內容ω詵日Ξ

利用耆中家族χ}' 5 「契約ω範田外ω亡} - L」

’

<ω提供乞求b5"ι≡̧」 ¿ ι 、 ⊃

λ三 卜 ∋,) 侈χ)'勞 < δ 5才η∶̧˚

근ω茂二扮, 契絢ω締結暗<¸
j턴쁠높耆ω⅞至更 B寺  ¿ ι 、 ⊃ λ二際 |¿ I求, 利用耆ψ寒万矢

I¿  브⅛該契約 ω範田 |¿  ⊃ ι '{才⊃I)γ

’

 中˛ < 言馹펌 左 ¸ I'' 杏了f 苾 Z갊°
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2 契絢肉容 (履行範田) ω周知徹底

契約內容左夕̧χ)、
 뜨

’

 <→  ̨< 詵巳펌 左 LI茂二 ¿ L/(七、 現場ⓕj旦豈⅛音χ)汁契絢ω範田

外ω) - L」又 各安易ㅣ¿繰 뜨

’

 返 (ντ↓ 、(|Ξ太、 利用耆<→惠族|Ξ丈, 契約ω範田夕卜ω

亡}- L」又 七 lν(宅 5)진 Z화 ¿ω勘違ι 、 各˛∶화ck∋  |¿⅞兵 ⊃ ( tν값 ⊃。

桓{止 ● 介護亡}- L」 又ω征害耆ω中 l리Et、 利用耆<˚家族χ)、
 5 ω要望 |¿艾寸 tν柔

軟Iㄹ疝 υ초화 ¿ ¿χ)'桓秕 ● 介護亡方— L;又Φ使百百了T"⊃∶̧ ¿ω惡ι 、δ 5 (契約肉容

‘

|ㄽ無閏|系 |ㄹ) 幅끄瓦 < ,- L」又 左提供 tν(↓  、 ⅞耆★J ι '∶ 。̧

lνχ}、
 lνξχ)'5、 χ)'χ}'了화艾可疝|Ξ★、 브⅛該契約仁 J{⅞φ}一 ㄷ又ω範田 左曖昧I¿˛

⅞화七ωτ苾 뜨

’

, 後 □ ω夕 L/ -Δ左弓 ㅣ 杏起 ㄷ tνχ}'才a柑 '。

介護保險ω亡方 — L」又 各超

’

乙λ二之} - ㄷ又 乞提供˛검際|¿  |二丈、 自 費, - ㄷ又 ¿

Lν(提供˛⅞̧7ㅛ±, 圭높 該) - ㄷ又 ω法的卞艮꾀述 죠 明確 |¿ tνλ三 上(提供˛I尺
 ≡놓XT

¿ν¸̊

<oBIㄹ ψ 값 "ι

“

}例  外 的 艾寸∏拓

—人흥 5 LIΦ高齡耆ω支擾等ㅝㄽ, 貝无存ⓝ∫누護亡} - ㄷ又(|ㄽ支)乙  杏

"τ。、 <˚Bξ < (I＼ ) ι/ X一 <˚,’

’

▼*ⓕ自 己墉龕牲ω毛 ¿ |¿) 契約ω範圃外ω

,— 匕」又乞行 ⊃ τι 、∶∋喜例 七多 < δ 5才ηZ∋  ̊¿ωJ{⊃  "兵事例 |¿  稱ι 、τ, 杓

子定規 I¿  介護, - L」又 各提供 L/λ三 ωτ I求、 圭늪該高齡耆ω生活I)'立 Z⊃  行I)卜7포

< 7포  ⊃ ( {ν룽芙 ⊃ 庄扮, ¿

"ι

 5 ω沌疝/)汁—切許【主

"ι

ξ ι 、 ¿ ˛∶촨ω|Ξt現矣的了Ξ

|Ξ丈7포  ι 、 ˚

七 ⊃ ¿ 七, ¿ω場台了T七 , 契絢ω範田外ω亡}— 亡」又生例外 ¿ L'(, —時

的 ·緊急白애¿行 ⊃ (ι  、了̧ ¿ω自隻롼生七 ⊃ τ文寸πⅨ tντ七 5 ι '左ι 、̊

3 L'''〈

' 

υⓙ高ι 、什護, - L又ω提供

L//'〈

’

 侈ω低ι ', - ㄷ지굳丈、 利用耆<b家菹矢γ)、
 5 ω不適切 ξ亡} - L」又I)汁利用耆

ψ근ω家落矢I)、
 5 ⓕ 夕 L/ 

一 Δ 生誘堯  ̨∶̧˚

L'I'υ  侈ⓕ高ι 、介護η}一 ㄷ又 左提供˛검 ㄹ ¿ |二丈、 利用音ω椎利擁護 |¿賚˚Z갊

七ω了T"⊃ ∶̧I)', 夕 L/ 
一△ω堯生予防¿ ι '⊃  ∪ 又∠7 ▼* 三))(ν  卜 ω意昧七持

⊃ °

4 信賴閨係ω構築

利用耆本人 |Ξ丈七老> 乙/υ, 折 |ㄹ把요

"1τ

歿族 ¿積極的 Iㄹ  ∃ 三 그 二{T - ν ∃ ν 左

暹핍 뜨) 信賴閨|系ω構藥 |¿努扮 ∶̧  ̊利用 耆<→宏族  ¿ ω信賴閏係 生構藥  ̨검 ⊂k ⊃ 努

bZ화行捕 |ㄽ, ∪ 又夕▼Ξκ 三))(ν  卜 ¿ tν(最重要Φ行萄XΞ

"⊃

∶̧°

5 相談 Lㅅ ;̊ι  、賭榻環境

征業員δ夕 L/ - △ 生受 |) 左場台, 文寸玎拓袒圭녘 耆 |ㄹ  ˛ 〈 I랴目 談(른놓 ⅞퍄暢 環境

ω構樂 |¿努b ⅞ (夕 lν - △ 죠受 Ij庄  I¿  七 閏才

’

 5 少職員χ)'我慢 ½ tντ|固人(沌

π甄 죠編 I才 Z화
→ㅘ犬)兄γ}'惡 (匕→琳裁員I)'而寸)之 5"τ

"포

 < 在포 ⊃ 左ㅘ犬況지 Ξ丈利用 耆 ¿ ω 卜

∋τ

’

η H∫堯寬 ¿ ι 、 ⊃經路左λ二 ¿± ⊃ { LI衣  ⊃ ¿、 ˛(I¿利用耆χ)'燃夕乙上 ⊃ (ι 、
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Zㄼ犬況

"쪼

ωτ夕 LI -Δ左治bZ¸ωχ∫棠炷 tν< ⅞兵
=¸

 tν, 征業員七回 復困難

"P∮

)(

— ="左負 ⊃ τ lν른놋 ⊃)˚

6 適切⅞初期支寸疝

前述 LI左 J{⊃  |ㄹ、 惡質夕 [ν 

一Δω中 l¿  |Ξ★、 坦圭豈耆χ)'名B期文寸疝左言吳 ⊃ 仁 ㄹ ¿
(正圭높

"포

 夕 L' 
一Δ七惡質ι7 L/ -Δ  |¿芟容【主t三τ υ衣 ⊃ 事例λ)旿目 圭높程度¿⊃

=5 

¿

惡b才'ι =5。

適切

"포

名B期河ⅷI求、 正圭높

"포

夕 L' -Δ段階XΞω解決 |¿賚˚∶̧ 七ω℃苾 뜨

’

, 惡

質ι7 L/ - Δω堯生予睛ω意味 乞持⊃°

第 1 0 最後 1¿

介護 |果膜ω河象  ¿

"포

∶̧利用音 I求, A D L 等 |¿課題갚抱步진τ¿장 뜨

’

, 价護|果險事

業耆 IΞ JR 초̧支擾

"포

 'νㅝ ㄽ 曰 
λ了 ω生}舌  左當 B ㄹ ¿ I)t了 T 杏柑  、 ˚

값左、 惡質夕 lν -Δ各繰  뜨) 返˛J【⊃ ⅞兵利用耆<˚끈ω家族 |求、 근ω背票 |¿ξ /υ

5 χ)'ⓙ生杏 σ5 τ主 죠抱 )짠(↓ '초  ̧¿ ¿χ∫夕夕 ι '¿  恩릭才⊃

"k 
Δδ츠⊃意味XΞ, 喜門玗哉ㅣㄹJ{

검支援 (椎利擁護) ω !亡小要性χ)'高ι 、°

l反 |ξ 惡質夕 lν -Δ 生繰 뜨

’

 返˛利用耆<→寥族|ㄹ文寸 {ㅅ 全(ⓙ事業耆I)'支援生

放葉찹Z¸  ¿ ¿ |¿

"兵

γ
"二

솟, 려 η 뜨̧ 5 ω耆ω椎利擁護|求Ⅲ

"η

ξ < "포  ⊃ ( tν≡폿 ⊃ ˚

介護|'果險ω事業耆|¿  |二丈, 征業員左守了̧左bIㄹ適切之兵〕⊃ 又夕 ▼ - ● I 、 ∋ 又)( ν

卜文寸策ㅎ苧σ芙踐˛Z화 ¿ ¿ 七 Iㄹ , 高齡耆ω椎利擁護|ㄹδχ}、∶̧喜門職 ¿ tν(, 芽
少ω困異住事例(七艾」πⅨT 충 ∶̧技術 ● ,⊃  量 죠卑 |二琶 |才支擾ωτ 苦 Z좌文寸象 各Ⅲ二∫(
ι 、 < 努〃∃ 七l井亡τ行 ⊃ τ七 뜨̧ ι '左ι 、°
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賚料①

< 參考裁判例 : 녹높不□4年 2月 2 2 曰 쟨ι '左값I也乞裁팍윔所剖決 >
第 1 事案ω槪要

1 重度름l本障害耆("⊃
 ⅞原告 ¿ ωF日∃了T居宅介護等契約 各締結 L'介護, - ㄴ

又 左提供 L/τ↓ 、左被告 (杜½늦桓秕法人) χ∮代替業耆左紹介˛검 ㄹ ¿⅞모 < 亡方 —

L」又 ⓕ提供 各 LI7포  < "포  ⊃ 左 ㄹ ¿ χ)'被告ω債務不履行叉|ㄽ不法行格 |ㄹ  圭늪 κ ≡∋ ¿

LI(、 原告δ被告〔文寸 L/愿핫哥짧米斗及δ遲延損害金ω支1Δ  ι 、 左求&¸左事案°

2 判 決 |ㄽ, 指定居宅介護事業耆|Ξ太正쁠老 在兵理 由 ⅞兵 < 指定居宅∫누護ω提供 左拒九

了Ξㅣㄽ

"포

 5"ㅖ  、 ¿ 【主

"ι

τ↓ 、 ⅞ ¿ ㄹ =⊃ , 本件ㅣㄹ ¿창ι 、(IE丈、 被告Φ主張˛초좌事情了T

I=丈 t} — 년又 左提供 tν⅞兵 ι '債務不履行 |ㄹ -⊃  ι 、 τ被告仁

'룸

責性χ}'⅞R ι 、 ¿ I球言認b 乞

"τ

ξι '¿ tν左  ̊근ⓙ⊃)켠了T、 指定居宅什護事業耆|Ξ丈, 利用 申迅耆IΞ文寸 tν自 5

適切 了포指 定居宅∫누護 各提供  ̨츠̧ ¿ ¿ δ困 難了T ¿⊃ ∶̧ ¿ 言忍 b 茂二 場台 |E★適 붚⅛ ξ 他ω

指定居宅介護事業耆等ω紹 介근 ω他 ω珌要 "兵措置 죠 速ψλ)卜
 |¿

 講 υ⅞포 I才 /ⅢΞt7쪼

5⅞兵↓ 、 ¿ 【主才η(↓  、 ∶̧ ¿ ㄹZ⊃、 被告ㅣㄽ)— 느」又 生提供˛검 ㄹ ¿χ)t(杏

"爻

 < 

〓
모초̧

前 I¿  」Δi要 7쪼措置 左講少/'' 杏義務 |¿違反 lν左 tΞ  ω ¿ 言認b 츠̧ ωδ相 圭峀 XΞ¿⊃ 뜨

’

, 근

ω ¿ ¿ |ㄹ  ⊃ 숭被告 |¿

'륨

責事 由 γ∮

"횻

χ)、
 ⊃ 庄 ¿ 言崗b 겅 |¿足 뜨ν兵 ι 、 ¿ tντ被告 |¿ |賈

務不履行責l壬 lㄹ基σ< 慰謝料ω支끄
' 

ι '左百百 t」ㅉ二 (不法行捕責任|Ξ丈否定) 。

3 本|牛ω爭点|二丈, ( 1 ) 亡}- L以ω提供乞 'νΓ♂ι 、 ¿ ι '⊃ |賈務不履行責任I¿⊃

ι 、(、 被告仁

'륨

責性χ)汁Γ♂ι V)、  ¿ ι 、 ⊃ 点 ¿, (2) 被告|¿殉ι 、(|式替業耆左紹

∫누̨ ⅞̧
〓
兵 ¿土亡}- L」又 乞提供˛Z갊 ㄹ ¿ χ)卜了Ξ巷之兵 < ⅞兵 Z5 Iㄹ  ¿⊃λ三 뜨

’

 珌要⅞포措置左取

∶̧I'년義務ω達反χ)'"⊃ ⊃ 茂二γ⊃卜, ¿ ι 、 ⊃ 点了Ξ

"⊃

∶̧˚

第 2 爭点 ( 1 ) 亡}- ㄴ又ⓙ提供左 'ν柑  '¿ ¿ 1¿⊃ι 'τω被告ω奸큐責事由ω有

無 l¿  ⊃ ι 'τ  ω原告  ω主張

I＼川
'I <-Φ

支援時間B' ● ● ● ¿ 뜨ν

’

Ij夜間 |ㄹ冶ι '(欽 }酉죠 LIλ三 뜨

’

, )(-’  ㄵ˚

I 'Y ∃ ν 生 tν(ι 、 초̧∃寺F曰∃γ)'長↓ 、7쪼  관生 ω茂三b就厦↑助δ終了 ˛검 값了꾀ㄹ時間χ}'χ}'

뜨

’

, 予定ω終了 時 FB∃δ六

”

副¿延長【主才η초화 ¿ ¿I)'常態化 tντ↓ '左˚

午前ω訪間介護 |ㄹ  冶ι 、(, I＼ ) ν 'ㅓ求, 遲貳食  ¿ 夕食ω調理及υ居室ω掃除左

˛검 ㄹ ¿ ¿⅞兵 ⊃ (ι 、茂二 ¿ ¿ τ⊃調理 lㄹ  閏 L'τ IE丈康告I}'求b∶화料理ω量χ}'勞 <、 tν

χ)卜
 七, 素材 I)、

 5 ω言固理七求b검庄bl¿時間χ)'χ)、χ)、
 뜨

’

 ˛吉⅞̧上, 制度上言⅞b5 才η
Γ♂ ι 、夫了T"⊃∶̧ AI)'食 /''Z갊夕̧ω食事ω言周理룐芙XT求&¸ 5 "ι , 衣庄, 居室ω掃除 |¿⊃

ι 'τ妄숏用 部分 IE★範田 外〈Ξ "⊃  초갊 |¿  七 閏才⊃ 5 。兵用 部夕拘 掃除衣了T求b5 "τ左˚

값 左, 夫了Ξ "⊃ Z¸ A I¿ J{검他ω事業耆<¸才  
— 廷」又提供責任耆

〓
兵 ¿生 |¿文寸̨  초라賊Γ土

的

"포

言動 Iㄹ J{ 뜨

’

 I＼

’

 υI '-I)'恐 ll布

'亡

i 겅臧 t」〉(J$ 뜨), ¿才τ 七原告 Iㄹ艾可 tν(,—  性」又

½提供˛⅞̧ ㄹ ¿ χ)汁1ε  杏Γdι  、理曲 ¿ "兵 ⊃ τ ι 、 Z갊°

被젊 Ξ丈, 原告ω過六左兵要望左∃能⅞兵限 뜨

’

 蓴重 tν⊃ ⊃, 派這˛ Z화 /＼Λ
'/ <ㅓ

¿ ♂창
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ι '(七無理ξ < ㅣ乍業I)'鏑 I才 5/k 原告 ¿ /＼

’

 侈I '- ¿ ω良好

"兵

閏係I)'保左才ηξχ)'

5 充芙 (ν左介護支擾χ)'押변拓羌白미¿ 行左兵才⊃/ι Z화 J{⊃  配盧 tντ, 派遣 I＼
) ν '- 5 Φ意

見 七間 杏, 原告 ¿ ω F曰∃τ意見交換ω場左設 I才 ∶̧7安  ¿生 tντ原告 ¿ I＼

’

 侈I '- ¿ ⓕ閏

係 生調整 tν脯 I才茂二 χ)汀, 原告側 δ 5 ω度重及모 ∶̧공蜜Γ土的 在모態度 |ㄹ  耐 )乙  γ)、才a左 I＼

’

 侈I '

一 I)汁原告 /＼
 ω訪閏 介護ω拓迷布亮χ∫困 葉炷(¿⊃ 초∋ 旨 左相 ½R ι '(表明 L/左 庄 b派遣 I＼

) ιI '-ω確保χ)'了T杏ξ < 

〓
兵 ⊃ τ lν값 ⊃ λ二̊

第.3 爭点 (2 〉 ,- L又七提供˛초̧¿ ¿χ∫τ古
=兵

 < '포 검1Ξ¿⊃κ 뜨) 珌要ξ措置

左 ¿ ∶5'' 芒義務ω違反 lㄹ  ⊃ ι 'τω原告ω主張

被告 |二丈, 原告之 |Ξ  汀R遣  ̨검I＼
) ν × - ω確保 |〓  놈慮˛검 中了T相  談支援흠業月斤 左

逼 υZ화

"포

 련르 LIτ, 他ω障害桓秕亡} — 논」又事業所紹介7쪼  ¿生 Φ司能
j性ω模索等뾰小要

ξ措置乞請 t」〉(↓ 'λ二̊ 具伊柝白미∃ㄽ、 原告/＼ωI＼
) 侈I '—派遣δ事芙上了Ξ 杏之兵 < "兵

⊃ 庄쑥픕不□元年 6 月 1 0 □ 以降, 圭늪時, 原告√¿I＼Λ〃 '—  左

”

R遣 [ν
(↓ '衣三他Φ喜業

耆 |ㄹ 河 {ν派遣枰ω追加 左打診 tν左I)', ι '。

"η

 七 번斤 뜨ντ被告 內 部了珀俑B寺自미¿了T 七

ντ7 卜 죠組/υ了Tω文寸疝χ)芒∃能/)卜
 左模索 lν庄γ)', ㄹ老牙 5 七沌疝困難 ¿ ι '⊃ ㄹ ¿了T

¿兮 ⊃ 衣二°

第4 爭点 1¿沌;⅞  ̧(裁펨所ω) 뷕윔迷斤

1 本|牛契約仁  冶ι 、(|ㄽ, 事業耆 I)卞契絢 죠解除 tν
(利用耆 |¿艾寸̨ 名t} — 注」又ω

提供  生拒 B ¿ ¿ χ}'了T 杏 초갊事'晴I)'定b 5才ητ↓ 、 ∶∋χ}', 근

"ㄲ

¿ ck =∋  ¿ 利用 料釜Φ

支 1Δ遲  延<˚, — 년 

’

< 莫施I也域外 I＼  ω穽云居  乞 除 I引Ξt, 利 用 耆고)汁故意 푿芙 左 |求重六

"포

過失 |¿ c尺  뜨) 事業耆叉 I求,- L」又徒事耆ω生百百 ● 昌l本 ● 財物 ·信用 죠傷⊃I)

Z¸ ㄹ ¿ξ dl¿ J{⊃ τ, 契絢 乞拓⅛來亮 tν寗ι '重六 7爻事惰左生 '」λ主t主, 근ⓕㅘ犬)丁군Φ

改善χ)'見迅的7쪼  ι 、場台 |¿  限 E¸ "τ(ι 、 了̧°

本|牛省侖 |ㄹ ck ∶화 ¿ 指定居宅介護事業耆 I二丈, 正圭녘 ⅞兵理 曲 χ)卜在兵 < 指定居宅介護

ω提供乞拒 /υ了꾀Ξ丈⅞兵 뜨≥ ξ↓ '¿  【놓

"1(↓

 '⅞갊。 衣茂三、 ¿

"τ

갚受ㅣ才茂二本|牛逼知ㅣ求、

上記正 圭넒 ξ理 由 χ)汁¿⊃ Z釣 t扇퓬풍 ¿ |ㄽ、 圭녘該事業月斤ω現員χ)、
 5 |Ξt利用 申 tν迅δ |¿疝

υ 5 "τΓㄽ ι 、場台, 利用 申 迅音ω居住I也 I}'블⅛該事業戶斤ω逼常ⓕ事業ω莫施I也域

外了T ¿⊃ ∶5場含、 圭높 該事業所ω運崖옭規定 Iㄹ  芿 ι 、 τ主左 Z∋河象  ¿ ˛ 초화障害 |二該圭높

L/柑 、耆χ}、
 5利用 申 迅δχ∮

"⊃

 ⊃ 左場台⅞& ¿ㅊ 利用 申迅書 |¿戈」 tν自 5適切 左兵指

定居宅介護 左提供˛ ∶̧ ¿ ¿ χ)芒困 嶪炷7포場台, 入院)台療γ)汁嚬要 7쪼場含 ¿ ι '⊃ 行政

解禾尺 各示 LI(↓  、 초̧°

2 被告憁、 j尋責事由χ)'ξ ι 、 ㄷ ¿ 左基礎⊃ |才 Z5事 1盲 ¿ lντ, 原告γ}', 制度起표菖

ψ契絢 |¿  基
—

=)杏
 ¿창ω 。I)、

 5 面  【≡ "1 ∶̧ |求  少了T 苾 ∶̧水準 左 六幅 |二  超 夕乙 λ三 業務范疝

各, 派遣【主

"τ

左I＼
) ιI <ㅓㄹ河 tν長年 l二才

’

茂三 뜨

’

 要求 tν⊃⊃ I才茂三 ¿ ¿中A ω威厓

白∃ 言動 ω存在 七 主크晨̨  Z¸˚

20



 ̇(ν
δ tㅅ 被告δ主張˛ Z화  ¿ ¿

=⊃

七前提¿ [ντ七本|牛契絢 1 3 樂了T↓  、 ⊃ 「喜
業所叉 |ㄽ土}- L」又徒事耆ω生命 ● 톺伊牢·財物 ·信用乞|舅⊃ I才 ⅞̧ㄹ ¿」 (脅迫

|¿ J{ 뜨

’

 |昱害【≡γι검米蒿仰的在兵恐 ll布

'합

IΞ丈舍값

"τ

(↓ '⅞兵↓
' * |尹

藤 )主記)) ¿ 固程度

ω事惰¿|=丈言夕乙ξι 、 lν, 本件省쑥픕 1 1 樂 Iㄺ 、 ⊃ 「正圭녘
〓
포理曲」 |¿ 七르씀λ二 5"兵

ι 、。

原告ω障害ω程度<→被告ω責務 |¿照 5 tντ 七, 上記ⓕ文言 左縷<˚χ)、
 |¿解禾尺

τ打 ∶̧ω |求卞目 圭녘 了T I二丈7포  ι 'ㅇ

藪左, 被告I)'指摘˛Z錞情ω ⊃ 老>, 牛寺 |ㄹ被告 I∫間題榥 LI(ι  、 검 ¿考 )乙  乞/ι

검□寺FB∃經過, 言固理ω少̧量, 掃除ω範田及δA ω言動 |¿  ⊃ ι 'τ  |Ξt, 以下ω点 左

指摘˛ Z¸  ¿ ¿ I)'(芒  ⅞̧°

3 被告 |球, I＼ ) 侈I '-ω支援暗閣B' ● ● ¿ 뜨ν⊃I才夜 F巳∃I¿冶ι 、{予定ω終了 暗

間γ}'六

”

륨|¿延長τ主¼η∶∋¿ ¿χ∮常態|匕 tν(↓ '左  ¿主張˛⅞갊。 ㄹω点 ● ● ● 重

度訪間 介護●} - L」又提供莫績言己錄票 Iㄹ c尺  초̧ ¿, 夜間 I¿  冶 ι '(予定ω終 了 時 FB∃

ω超過χ)υH兵 < "爻 I)' ⊃ 茂二 ¿ ¿I)汁言忌扮 5"1∶∋̊ 被告|Ξ★, ¿

"孔

죠>(-) 侈中I 'Y ∃

ν ▲ lν(ι 'Z⊃ B寺間

’

)'長ι 、等原告ⓕ責 |ㄹ
j尋˛/R 杏事曲 |ㄹ J【 ⊃ τ生 {:〉左 七υ⊃ ¿主

료長 {ν, 確χ)、 |¿, 근ωJ{⊃  在兵面I∫柑  '松 I才 (|ㄽ

"兵

ι 'δ, 他右(, 原告ω伊箝調χ)'

惡 < (食事 Iㄹ時間I)ˇ}、γ)、검 ¿γ)卜排尿障害ωλ三bl¿ 卜 ㅓ' L/ |¿ □寺閻χ)ˇ)、χ)、∶∋ ¿ ι 、

⊃ 左事惰七

"⊃

 뜨

’

 ¿ωck ⊃ ξ事'膵誓(B寺間I)'超過˛Z화 ㄹ ¿ |Ξt中B生得Γd ι 、° 被告

I求, 原告ω欽}酉 |ㄹ  ⊃ι 、(宅非嶪住̨ 검δ、 利用耆χ)汁欽)酉了炫  ̧¿ ¿ 自(本δ禁止τ主

"1(ι

 、 츠갊才

’

|)τ IΞ丈7포 < , 근ω少̧量七六杏bΦ ,⊃ υν 꾀¿氷 各 ι 、才ητ燒酊 ¿●}ㅁ

— 各￥ΛㄲT割 검程度ω 七 ω了TI固人差 七 #⊃ 검γ}', 介護 |¿大 杏 ξ影響 左돔)乙  검 J{

⊃ ξ勞量ω敏}酉죠 tν(ι '초 才̧⊃ I)(|求Γd ι '˚ 結屛굶, 時閭超過 |ㄹ⅞兵 ⊃ (ι '左  ¿ ¿

自 l本 IΞ★間題了T ¿⊃ =¸χ)汀, 原告 自 름ωl本調 ξ ¿A¸  현」 左得⅞兵 ι 、面 七 "⊃  ∶̧ ¿ ¿ |求否定
(杏少, 原告迂沌˛검●}一 년又 乞提供 lν7포  ι '¿ ¿ Φ理曲 ¿ IΞ丈ξ 57쪼  ι 、̊

4 言痼理|¿  ⊃ ι 'τ、 本|牛契絢지Ξt、 I＼λ
'/ <ㅓ

ㄹ ck Z화言痼理|E★、 利用耆ⓙ食事ω用

意 老壬行 ⊃ tΞ  ω(利用 耆以外ω耆ω食흠ω用 意 값 τ |Ek lνξ ι '七  ω ¿ 【主 "τ(ι '左

Iㄹ 七閏才⊃ 5 。、 I＼ ) 侈I '-ω調理 {ν左食事ㅎ原告λ三ㅣ才了Ξξ < A 七食/''(↓
 、左吠

況 |ㄹ "⊃ ⊃ 茂二 ¿ ㄹ 孑⊃, 被告Iㄽ, 原告χ)'A ω夕̧ω食事ω調理값了T¸⅞ ㄹ ¿ 各求b
λ二 ¿ 主張  ̨Z釜˚

ㄹ ω点, 原告憁、 쁠⅛事耆尋間 |¿  芿ι 、了Ξ A ω妻 ¿ {ν(A ω夕)ω食事값(作
 뜨

’
左ι '¿惡 ⊃ (ι  、左 ¿供述 tντ♂δ 뜨), 값左、 A 七I＼

, υI '-χ}'作 ⊃ 左料理左食/''

섀 )才η√광生}舌γ)汁成 뜨

’

 立λ三⅞兵 ι '¿ I)ι令薩堯庫ㅇ中 |¿入 ⊃ τ ι 、 츠̧ 七ω 狂食/'' ∶̧ ㄹ ¿

|Ξ★惡 < ξι 、 ¿供述 (ㅅ I＼ ) 侈I ×-I)펴乍 ⊃ 左料理左食I''∶∋ ㄹ ¿ |ㄹ ⊃ι 'τ特|ㄹ疑閣

七抱ι '(ι 、7쪼ι '˚

tνδ LI, I＼ ) 侈I '-χ}'調理˛초갊食材ω量ψ調理ω½迲|ㄽ、 原告χ)汁 A ¿結婚˛

∶화前δ 5麥才⊃ ⊃ τ ι 、ξ ι 、 ¿ ¿γ}、
 5 ˛

"뀌

τ꿋, 原告δ用意˛검 ¿ ¿ 各求山(↓
 、 ∶∋
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食事ω量B'結果白미리二★原告χ)卜食I'' ⅞̧夕̧量J【  뜨

’

 七 勞 ι 、 七ω |ㄹ  ξ ⊃ τ b 、 ⅞ ¿ lν(
七結構前γ)、

 5 ⓨ延長 |ㄹ過吉少, ¿ ¿ 【놓 5I¿, 原告B'A ω夕̧ω食事값τ|乍 Z¸  ¿

¿ 乞횡氏b茂二 ¿ ¿ Iㄹ ⊂k츠 七̧ω ¿ |Ξ★言)진⅞포ι '° ¿
"뀌

¿食事Φ)(二  그 ㅓㄽ, 原告 ¿

I＼
) ν <—之

”

相談 Lντ決扮τ↓ 、 검 ㄹ ¿ |¿加)진 B δ原告<oA χ}、
 5I＼

, 侈I 'ㅓㄹ文寸 tν

τ A ω分ω食事값了T作  ⊃ τ欲 tνι 、 ¿言才,"τλ三 ㄹ 

‘

|求

"ㅖ

 、 ¿供述 tντ↓ '츠  ̧ㄹ ¿

δ 5 ˛새솽、 I＼ ) ν <-χ∮調理˛∶∋食事ω量|ㄽ, I＼ , 侈I '— 七 了 解ω上(設定【놓

"τ

左 七 ω了T原告/)汁A Φ少̧Φ食事ω調理 룽芙 了T求bλ三 ¿ |Ξ★言崗b검 |¿涅 ∠) 柑  '° 값
左, 謁理 l二暗間γ)卜 I)卜χ)卜

=¸

 ¿ ¿ 七被告|求閣題榥˛츠̧χ)', 前記ω ¿ 걍광 뜨

’

 食事ω量

|Ξ丈I＼ ) 侈/ '一  七 了 解 tν
(ι

 、 ∶̧ ¿ ¿ 中原告仁!嚥下障害I)汀苾 ⊃ τ謫理乞迲 |¿特段Φ

配盧B'뾰小堊了T¿⊃
=¸

 ㄹ ¿ γ〕、 5 τ∫γⅥΞtFㅁ∃題俔
=∫ =화

J{⊃  ξ 七ω￢T I二丈ξ ι 、。 【主 뜨> |ㄹ、

調理ω量I)汁勞ι '¿ ¿√¿⊃↓ 、(ㅣΞ丈, 쑥놈不□元年 5 月 1 5 曰 |¿原告乞了T7쪼【主

"τ

茂二打

老⊃台才⊃놘|¿  짱δ↓ 、τ原告側δ 뜨̧ 七量γ∫夕夕 l)"ㄲΞt全部作 5 "兵  < (↓  、 ι 、 ¿ χ}, 相談

{ντ < "ι

"ㄲ

二굿J【ι 、 ¿ ι 、 ⊃ 堯言χ)汀ξτ主

"ι

文寸疝左改b⅞걺 ¿ ¿ 狂表티펌 lντ ι 、 Z화 ¿ ¿

I)、
 5 ˛/ⅢΞ꿋, ⇒後、 被告/⊃

汁,一 L」又提供˛石 |ㄹ "⊃左 ⊃ τ障害 |ㄹ⅞兵∶̧ ¿ |刮 ')乙

⅞ι 、̊ 근⊃ ˛초5 ¿, 謁理ω点七原告I¿文寸̨ 초Ψ方— L」又 乞提供 tν釉  'ㄹ  ¿ω理

由 ¿ |求

"포

 5 ⅞ ι '˚

5 掃除 |ㄹ  ⊃ ι '(被告憁掃除 1¿  ⊃ ι 'τ芽≡用 部分 |求範田 夕卜了Ξ "⊃  츠갊 |ㄹ  七 閏才ν  ̧少夕冬

用部夕̧ω掃除값了T求b5γιλ三 ¿主張 · ● ˛∶̧˚

tνχ)、
 tν, 쑥높和元年 5 月 1 5 曰 |ㄹ之모τ筌

"1λ

三原告½了Tω打老}台才⊃딴ⓕ記錄|ㄺㄽ

/＼

’

 侈I '一χ)' 5確言荷 (νλ三蔓項 ¿ Lντ 「掃除 |¿  ⊃ ι 'τ |ㄽ共用部夕̧勺ψ ⊃ (七 5 ι 、

λ三 ι 、 ¿ ω直接ω指示 |ㄽ⅞兵χ)卜
 ⊃ 左 χ)汁斷

"η

ξ ι 、雰田 守司Φ庄 bI＼

’

 侈I '- I)'掃 除 tντ

ι '庄  ¿ωㄹ ¿了f¿⊃ ⊃ 庄」 ¿ω記聲或I)'"⊃∶촨¿ ¿I)、 5˛∶5¿ , 근七근七, 被告χ}'

「利 用 耆ω居室」 ¿ 哥恩識 tν
(↓

 、 ⅞̧部少̧ω掃除 生原告I)'指石 {νλ三 亡二|Ξ★哥忌的 츠항ㅣㄹ

足 뜨

’

 ⅞ι 、̊

tνχ)、
 毛, I＼ ) ι/ < - γ)'掃除  ̨石 ㄹ ¿ I)'了T 杏 검範 田 |¿  ⊃ ι 、 τω原則 |ㄽ事業耆 |¿

J{⊃ (芟才⊃ 뜨ν)汁和  ㅐ¿七I)、χ}、

"⊃

 5。, 現在、 原告乞|ㄹ入 ⊃ (ι  '츠화I＼Λ〃 '—

|求 · ● . 了T田 ⊃ 左部劣左掃除 'ν
(ι '⅞ ¿̧ ¿, 被告I)' 「利用耆ω居室」 ¿言忍識

lν{ι '"安 ι 、部夕̧˛⅞兵才⊃亡⊃兵用部少̧ ¿言惡識 tν(ι 'Z姦部少̧ω ⊃ 老⊃ D ¿記葺或【主

"τ

(
ι 'Z¸部屋IE丈、 原告I⊃

汁食事 生˛∶∋部屋, 同 t」〉< 洋 A ¿記葺載【主

"η

(ι '⅞部屋|二丈,

原告γ⊃tl吏用˛∶∋I、

' y 
卜·机 ● 洗面台等χ)'設置【놓

"τ

τ↓ '⅞部屋了Ξ苾⅞̧ ¿ ¿χ)、
 5

˛札I二숏, ¿

"τ

左 「利用耆ω居室」 ¿解j=¸余地Iㄽ

"M)、

 룽芙λ二、 玄孱턺橫ω 卜 ㅓ'

lν  |二丈I＼

’

 υI < - I)卜ㅣ吏用  ̨초̧ 七 ω了T台所 七 I＼ ) 侈/ 꾸∵ I)汁調理ωλ三bl¿使用  ̨∶̧ 七 Φ

了T芿  뜨

’

, ㄹ/ι  뜨̧ 左使用 ˛⅞
'＼

) 侈I '一χ)汁 l吏用後|¿掃除찹∶̧ ㄹ ¿ 自(本
 |ㄹ閏題χ)'苾

겅才⊃ I)了꾀求⅞爻↓ 、 ¿ ¿ δ 5 ˛∶̧ ¿, 被告ω
'＼

) ν '-γ)汁掃除⅞ [ν(↓ 、左範圃 |ㄹ、

本某/＼

’

 ιI < ㅓ¿掃除 狂  ̨검義務ωξ ι 、部少̧룐芙了≡彗 룐芙才ττ ι 、 λ三 ¿ 言λ Z라ωI)、
 |¿

⊃ ι 、(七疑間B'苾검。 근 ⊃ ˛겅 ¿、 掃除ω点宅原告ㅣ¿艾寸̨ Zφ} 
一 L」又 左提供
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(νΓㄽι 'ㄹ ¿ ⓙ理曲 ¿ |ㄽ

"爻

 5 ⅞ ι 、̊

6 被젊Ξ丈, I＼ ) ν '-I,汁恐怖
'亡

1죠臧 '」〉石ck ⊃ ξ AI¿  J{Z화他Φ事業耆ψ亡} — 亡;又

提供責任耆⅞兵 션 Iㄹ沌  ̨Z좌賊厓的ξ言動χ)'苾  ⊃ λ三 ¿ 主료長 LI, 被告ω在宅荏쿰在止課

長了Ξ¿⊃Z갊 F IΞ丈, I＼ ) ν]—  乞派遣˛겅 ㄹ ¿χ)'(른놓ξ < "兵  ⊃ 左理曲 ¿ 【ντ|ㄽ, A
ωI 、∋ 又)(=I 卜 的⅞兵 ¿ ¿I∫—番六杏 ι 、 ¿供述˛Z∋° lν I)卜

 tν, F ω供述|¿  七 B

ω供述 |ㄹ  宅間題 ¿ 쟨 才η 검 A ω具 榛̨的

"兵

言動 I二丈現才⊃

"ι

柑  、° A Φp—
 lㄽ

六吝 < 細

得 tν
(↓

 、⅞兵↓ 、 ¿ ¿ |ㄹ 詵티∃ 左求扮衣二 뜨

’

 文g 狂言 ⊃ 茂三 뜨

’

 lν(六≡놓

"兵

芦I)'出左∃能

: 性|Ek否定 'ν寗 ι V)', 근

"τ

χ∫左衣三b lㄹ賊「土的言動了Ξ 챵⊃Z¸ ¿γ)', I＼ ) 侈I '- ω

”

R遣

½不司倉읽ㄹ̨ ∶̧J【 ⊃ #兵  宅ω了T"⊃ ⊃ 左 ¿ 값了Ξ言崗b검 |¿룐 뜨ν포 ι 、。

7 時間超過, 食事¿창J【δ調理ω点|ㄹ  ⊃ ι '(τ≡ 뜨≥ |¿言 ⊃ ¿l反 Iㄹ、 □寺間超過利用

耆以夕卜ω食事 ω調 理 "$ J{}利  用 耆ⓙ居室以外 ω箇所ω掃 除 ½ I＼ ) ν 'ㅓ¿ 【主 t±

τ ι 、 ⅞ ㄹ ¿ χ)'間題⅞兵ω了T 莎⊃

"뀌

E꿋、 被告δ本件契來미ㄹ 基σι '(予定暗F□∃超過後

ω, — 貶」又ω拓迷統, 利用耆以外Φ食事ω調理 강창J{}利用 耆ω居室以外ⓕ箇所

ω掃除 左}巨B ¿ ¿ |Ξ★(杏 (七、 겪 η 左越)乙(, - ㄷ又 Φ提供˛I''(左ㅣ巨 B ¿

¿ 左正圭ㅖ 匕̨  ⅞̧喜ㅣ盲 |ㄹ  在爻 Z화  ¿ |求解τ主 才1"爻  ι 、 ˚

8 ξ才δ, 被告憁, 令萍□元年 5 月 2 9 曰 |ㄹ , 原告|ㄹ文寸 LI(⇒後ωI＼)ι/ x-ωt}

— 匕」又內容ω提案左 LI了Ξ ♂창 뜨

’

, 被告|Ξ丈, ¿ ω提案左原告ω過六
〓
모要望左□能

7표限 뜨

’

 蓴重 tν左 七ⓙ了Ξ

"⊃

검 ¿主張˛Z¸ J{⊃  了Ξ

"⊃

검γ}'、 (徒前提供 tντ↓ 、庄)

, — 硅1又  內容 겯≡六Ⅱ副¿切 뜨

’

 下 lτ∫∶̧七ω了T莎⊃초̧χ)、
 5、 ㄷ

"1(|ㄽ

生活I)t了f 巷柑
'

¿ 'ν

‘

原告χ}'同意 tν

"포

χ)、
 ⊃ 庄 ¿ tντ七無王里lΞ★⅞兵 < , 被告ω提案|二丈, 珌。 Iν七

原告ω要望 죠蓴重 'ν左 七 Φ ¿ |ㄽ言)乙  ξ ι 、 ˚

鼓 λ三、 被告 I¿  冶 ι 、(|Ξ丈, 障害χ)汁重 < 介護I)'大芟

"爻

原告ω元/＼夜閏 |¿長暗

閭汀R遣˛츠갊 ㄷ ¿I⊃

'了

T杏  ⅞̧I＼ ) 侈I '— 左確|果˛초5 ㄹ ¿ χ)卜XΞ杏ξI)、
 ⊃ 茂三 ¿ ι 、 ⊃ 事惰

七 "⊃ Z갊 I)汁
 ¿

"η

 |¿丈|賣務不履行 各正圭높 | 匕  ̨Z갊理 由 |ㄹ  |二丈
〓
포 5 "爻  ι 、°

9 (爭点 2 |¿⊃↓ 、() 本件省쑥높 1 3 樂了Ξㅣㄽ、 指定居宅n護흠業耆|二丈, 利用申

迅耆 |ㄹ  戈寸 L/ 自 5 適切 ⅞兵指定居宅介護 左提供  ̨∶∋ ¿ ¿ B'困 葉ㄵΞ "⊃ Z갊  ¿ 言認b衣三場

含 |=丈, 適 블읔 "爻他 Φ指定居宅I누護事業耆等 Φ紹 介근 ω他 Φ!υ小要在兵 措置 各速<˚  δ

|¿講 t:〉⅞ I才γⅢ二共ξ 5Γㄽ ι 、 ¿ 【主

"孔

(才$ 뜨

’

、 本|牛契絢仁 殉ι '(事業耆℃

"⊃

Z갊被告

I=丈、 利用耆("⊃ Z¸原젊¿河 tㅅ 本件省뚝픕 1 3 樂ω超표눌I¿征 ⊃ (, t方— 台」又左

提供˛Z∋ ㄷ ¿B'了T杏柑  '¿  히리Ξ丈上記뾰小要ξ措置, 例 처
=솟

, 他ω業耆乞紹I누

˛Z화ξ 련土 ω措置左取초̧契絢上ω義務½負 ⊃ 七ω ¿解˛I'〈
 苦了T苾茗  ̊근 LI(、

本|牛省令 1 3 果ω砥旨|ㄽ, 利用耆I¿沌˛츠Ψ}— 亡二又ω提供χ)卜□헒葉炷츠모場台了T 七

亡} — 亡」又D汁提供【主

"1"兵

 ι 、期間】⊃汁生 l」〉

"포

 ι 、 J{⊃  |¿˛검 ¿ ¿ Z¸ Iㄹ  "⊃ Z화 ¿解【主

"τ

,

, — 貶」又 죠提供  ̨⅞̧ ¿ ¿ I)'(≡높 ξ < 在P5前 I¿  珌要

"兵

搢置 左請 υΓd 1)새얹意昧

B'柑 、 ˚

被告B'、 主張˛초∋ ¿ ㄷ Z⊃  ω具|¡本的⅞兵措置|ㄽ, ι 、。才τ 七亡}— 注」又 左提供˛Z¸
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¿ ¿χ)'(杏⅞포 < ξ ⊃ τχ)卜
 5 ⓕ七ω("⊃

 뜨

’

, ,- ㄷ又겯壬提供˛了∋ ¿ 

‘

χ)汁XΞ杏ξ

< ⅞兵Z갊前 |¿뾰小堊

"兵

措置 各請 tJ'庄  ¿ Iㄽ言夕乙柑  、̊ J{⊃ (、 被젊ㄺΞ丈,- ㄷ又 左

提供  ̨⅞ ㄹ ¿ γ)'(杏⅞兵 < ξ 검 I¿ "⊃庄 υ 뾰介堊

"兵

措置 乞講少I'〈
 杏義務 |ㄹ違反 LI左

七ω ¿言⅞扮
=¸

ωδ相 圭뇨T莎⊃ 뜨

’

, 근γⅢ¿⊃츙被告〔

'尋

責事曲 χ)'7포χ)、
 ⊃ 衣三 ¿ 七言兩

b검 |¿룐 뜨Hat 、̊

J【 ⊃ (, 被告|ㄽ、 |貰務不履行 |¿ J【

=∋

慰謝料 ¿ LI(3 0 万円 Φ支]1'義務左負

⊃ ˚

指定居宅) - L」又等ω事業ω人員、 設備及δ運當 I二  閏˛Z¸基準

(提供;巨否ω禁止)

第九桀 指定訪間 I누護事業耆 I球、 正 쁜⅛ 左兵理曲 ⅞安 < 指定訪閏介護ω提供 左才巨/υ (I=女之兵

5 柑  '˚

() 一 L」
 又提供 困 巢炷時 ω文寸疝)

第十粲 指定訪閏什護事業耆|:女, 브높該指定訪閏 什護事業所ω逼常ω事業ω芙施1也域

(붚⅛該事業所I}通常□寺 1二 브⅛該,- L」又 左提供˛⅞̧地域左 ι 、 ⊃ ° 以下同 '」〉̊) 等左勘案

【ㅅ 利用 申迅耆1二★함 ν̨自 5適切⅞爻指定訪間介護 乞提烘˛Z¸ ㄹ ¿δ困難τ 苾초̧ ¿言碌b左

場台ㅣ¿女、 붚늪該利用 申 迅耆 I¿  |系  Z화居宅I누護支接事嶪耆 ()¾뭉第/ '桀第二+四項 1¿夫見定  ̨겯갊

居宅介護支援事業左行 ⊃耆各 ι '⊃   ̊以下同 U˚ ) I＼ ω連絡、 適圭높 ⅞1他ω指定訪閏什護

事業耆等 ω紹 介근 ω他 
ω嚬 要 "壬措置 左 速ψ δ l¿  請 υ섀 )"ㄲ값⅞爻 5 =安  ι '˚

(居
 宅I누護支援事業耆等 ¿ ω連携)

第十四樂 指定訪閏介護事業耆Iㄽ, 指定訪間介護½提供˛겅 |二  브⅛走 ⊃ τ IΞ衣, 居宅什

護支擾事業耆근ⓕ|也|果健E亘療, - L」又叉 IΞ丈褐秕, 一 년又 左提供˚∶화耆 (以下 「居宅I누

護支擾事業音等」 ¿ ι 、 ⊃ )̊ ¿ ω密接⅞兵連携 I二努的섞 )"ㄲ¿丈

"15 

柑  、̊

2 指定訪閏什護事業耆I球, 指定訪間介護ω提供ω終 了 l二際 【ντ 1¿ t、 利用耆叉I¿丈근ω

家打矢 1二★寸 lντ適切 ⅞兵指導 죠 行 ⊃ ¿ ¿ 七 I二, 븐높該利用 耆 I二 |系

=¸

居宅I누護支接事業耆 I二沌

 ̧검 惰報 ω提供及 υ|¾健 E亘療

”

 
— 년 又 叉 1ㄽ褐秕

”

 - L= 又 左 提供  ̨∶̧ 著 ¿ ⓕ密接 在兵 連携

I二努H)⅞  1)"ㄲ값在줏 뜨ν포 ι 、。

(, — 년 又 ω提供 ω記 錄)

第+九粲 指定訪閏I누護事業耆IE丈、 指定訪閏什護老壬提供 ιλ二際 I리Ξ丈、 브⅛該指定訪閏

介護ω提供 曰 及δ內 容、 브승 該指定訪間 介護 I二  ⊃ ι ㅁτ 法第四 十—桀第六項ω規定 I¿ J< 뜨

’
利 用 耆 I¿代才9 ⊃ τ支才▲ 左受 I) ⅞̧居宅介護, — 년 又費ω額⅞ω|也珌要

"爻

事項 乞, 利 用 耆

ω居宅, - L 又計面 ㅎ 記葺或 L/λ二書面叉 I求  ㄹ /Ⅲ¿ 準多 겅 書茴 I¿  記言載 L,찌才 1'‖¿t"爻 5 ⅞兵

U 、。

2 指定訪間I누護事業耆I¿丈, 指定訪間介護左提供 L/走際I리¿太, 提供 L,走異(本的在1, —

L又ω內容等左記錄˛∶∋ ¿ ¿ 七 I二 , 利用著I)' 5 ω申 出˚
'苾

 ⊃ 左場台 I리Ξ女、 文書ω交(寸

근ω他適切 "뒀落法 I¿ Jㅓ

’

、 근ω情報 ½利用 耆 I¿  ★寸 !ν
(提供 (ν찌 )"ⅢΞt⅞兵 5 柑  '˚
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資料②

事例 校討

禾Δ|=丈. 居宅介護支頂푿事業月斤℃僖功 < 4 9 蒲弄ω)’

’

▼ * A(˛° )’
’

V Ξκ歷|ㄽ 1

5 年lㄹ

"포

 뜨

’

 衣˛。 ⇒ □ |Ξt. 後輩ω)’

’
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取扱業務 : 遺言 ·遺産少̧割 ● 離婚 ·成年後見 ● B 型且干炎訴言쌌 ● 虐待文밟π拓 ● n

護喜故 ·刑事喜|牛 ● 顧閘業務 ·근ω|也高齡耆障害耆|ㄹ 孱턺才⊃Z환法俉芼間題 et

【登場人物】

A : 相談耆 (49有곪)、 )’,▼*歷 1 5年

B : 圭邕事著 (29蒲돎)、 ,’
’
▼Ξκ歷2年

C : 被支援耆 (89敲 )、 言孫知症苾뜨)

D : Cω娘 (60窩돎)

E : Dω內緣ω夫

支援記釜혔
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